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RELATORIO INTEGRAL DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
APLICADA PELA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO DO CTESOP - 2019

INTRODUCAO

DADOS DA INSTITUICAO:

NOME/CODIGO DA IES: ]
0810 — CTESOP - CENTRO TECNICO-EDUCACIONAL SUPERIOR DO OESTE
PARANAENSE

CARACTERIZACAO DA IES: INSTITUICAO PRIVADA, FACULDADE, COM FINS LUCRATIVOS

LOCALIZACAO: Av. BRASIL, 1441 — JARDIM PARANA
Fone: 44 3528-2337 - Cx. Postal, 211
ASSIS CHATEAUBRIAND - PARANA
85935-000 - unimeo@unimeo.com.br

MANTENEDORA: B )
UNIMEO - UNIAO EDUCACIONAL DO MEDIO OESTE PARANAENSE LTDA
CNPJ: 78.669.868/0001-76

HISTORICO DA MANTENEDORA:

A Associagao Técnico-Educacional do Oeste Paranaense — CTESOP — pessoa juridica de direito
privado foi fundada em 1985, na cidade de Assis Chateaubriand, estado do Parand, com o objetivo de
instalar escolas de Ensino Médio e Superior na regido. Mantenedora do CENTRO TECNICO
EDUCACIONAL DO OESTE PARANAENSE — CTESORP instalou em 1990, o seu primeiro curso de
Pedagogia, com habilitagdes em Administracdo Escolar, Inspecdo Escolar, Supervisdo Escolar,
Orientagado Educacional e Magistério das Matérias Pedagdgicas do 2° Grau (Ensino Médio). Na época
era presidente da Instituicdo o Prof. Sidney Lima Santos.

Em 1997, transferiram-se os mantenedores, quando a Mantenedora passou a denominar-se
UNIAO EDUCACIONAL DO MEDIO OESTE PARANAENSE — UNIMEO, tendo como presidente a Sra.
Anita Politi Begosso e como tesoureira a Sra. Fabiany Politi Begosso Alves.
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HISTORICO DA MANTIDA:

O CENTRO TECNICO-EDUCACIONAL SUPERIOR DO OESTE PARANAENSE — CTESOP é
uma Instituicho de Ensino Superior, fundada em 1985, hoje mantida pela UNIMEO — UNIAO
EDUCACIONAL DO MEDIO OESTE PARANAENSE LTDA, entidade com fins lucrativos, com sede na
Av. Brasil n.® 1441 — Jardim Parand — na cidade de Assis Chateaubriand, Estado do Parana.

O primeiro curso autorizado foi de Pedagogia, por meio do Decreto Federal n. © 98.367 de 07 de
novembro de 1989, publicado no Diario Oficial da Unido de 08 de novembro de 1989. O
Reconhecimento desse curso deu-se pela Portaria Ministerial n. ¢ 167 de 22 de fevereiro de 1996,
publicada no Diario Oficial da Unido de 23 de fevereiro de 1996. No periodo de 21 a 24 de janeiro de
1990 ocorreu o primeiro concurso vestibular, sendo a aula inaugural em 01 de margo de 1990.

No ano de 1999 foi autorizado pelo Conselho Nacional de Educagdo o funcionamento dos
Cursos de Letras - habilitacées em Portugués e Espanhol e respectivas Literaturas - com 100 vagas, e
de Administragéo — habilitagdo em Comércio Exterior - com 60 vagas. Os dois novos cursos estdo em
funcionamento desde agosto de 1999.

No periodo compreendido entre 1999 e 2002, instalaram-se os cursos de Pedagogia —
habilitagdo em Educacao Infantil e Anos Iniciais, Histéria e Bacharelado em Sistemas de Informagao.

Os cursos de Matematica e de Geografia foram autorizados pelo Ministério da Educagao no ano
de 2002 e implantados em 2003. Neste mesmo ano foram ampliadas as vagas para os cursos de
Administragdo com habilitagdo em Comércio Exterior em 50%, sendo ofertadas agora 90 vagas e
Sistemas de Informagéo com 75 vagas.

Em 2004 o Ministério da Educacao autorizou o funcionamento do curso de Turismo, sendo
implantado em 2005.

A partir de 2011 iniciou-se o curso de Bacharelado em Enfermagem.

Em 2015 foram publicadas as portarias de Autorizacdo dos cursos de Bacharelado em
Biomedicina, Bacharelado em Ciéncias Contdbeis e CST em Gestao de Cooperativas. Em 2016
também autorizado o CST em Sistemas para Internet. Em 2019 Autorizado o curso de Bacharelado em
Psicologia.

O CTESOP oferece mais de 30 opcdes de cursos de Especializagdo Lato Sensu nas areas de
Educacao, Saude e MBA em Gestao e Negécios.

A Instituicdo tem como meta ser locus de referéncia no oeste do Estado do Parana, assumindo o
compromisso institucional de promover o desenvolvimento educacional da Regido, através do
oferecimento de Ensino Superior nas diferentes areas do conhecimento, estando sua politica de agéo
em consonancia com as necessidades e expectativas gerais da sociedade local e em interface

permanente com o mercado de trabalho global e o sistema educacional.
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MISSAO, VISAO E VALORES

Missao:

Promover conhecimento de qualidade na formacdo dos nossos alunos para atuarem em suas areas

com valores humanos, morais e com senso critico, na solugdo de problemas e realizagdo de seus

objetivos profissionais e sociais.

Visao:

Tornar-

se reconhecida nacionalmente por seu referencial de ensino no segmento de Educagao

Superior, com egressos de destaque em todos os campos de atuagao.

Valores:

Exceléncia no ensinar, no aprender e no produzir conhecimentos.

Aprimoramento dos padrdes de qualidade dos cursos.

Compromisso com a formacao, disseminacao, sistematizacdo e producdo do conhecimento
referente as areas de atuacao dos cursos que oferta.

Respeito a liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte, a cultura
e o saber.

Manutencdo e difusdo dos valores éticos e de liberdade, igualdade, pluralidade cultural e
democracia.

Valorizagdo do ser humano, da cultura e do saber, em prol da preservacdao e da melhoria da
qualidade de vida.

Interacdo permanente com a comunidade e com o mundo do trabalho.

Valorizagdo profissional dos docentes e funcionarios, com apoio e estimulo constantes ao
aprimoramento e a atualizagao.

Realizacao de ac¢bes interativas com a sociedade para o desenvolvimento social e tecnoldgico.
Valorizagéo das relagées humanas e familiares

Atuacgéao sustentavel, consumo consciente e preservagao dos recursos naturais.

Contribuigao para um Brasil mais justo e solidario, através da Educagéo.
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CURSOS OFERECIDOS PELA INSTITUICAO E ATOS LEGAIS:

PEDAGOGIA

Licenciatura em Pedagogia

Autorizagao: Decreto Federal n.® 98367 de 07/11/89 — D.O.U. de 08/11/1989
Reconhecimento: Portaria Federal n.? 167 de 22/02/96 — D.O.U. de 23/02/1996
Numero de vagas: 100

ADMINISTRACAO

Bacharel em Administracao com Habilitagdo em Comércio Exterior

Autorizagao de funcionamento: Portaria n.® 741 06/05/99 — D.O.U. de 08/05/1999
Reconhecido pela Portaria n® 1570 de 27/05/2004 — D.O.U. de 31/05/2004
Numero de vagas: 90 Vagas

ENFERMAGEM

Bacharel em Enfermagem

Autorizacao de funcionamento: Portaria n.2 1849 de 10/11/2010
Reconhecimento: Portaria n®. 618, de 30/10/2014 — D.O.U. de 31/10/2014
Numero de vagas: 100 vagas.

BIOMEDICINA
Bacharel em Biomedicina Numero de vagas: 50 vagas.
Autorizacao de funcionamento: Portaria n.2 818 de 29/10/2015 — D.O.U. de 30/10/2015

CIENCIAS CONTABEIS
Bacharel em Ciéncias Contabeis Numero de vagas: 45 vagas.
Autorizagéo de funcionamento: Portaria n.? 268 de 27/03/2015 — D.O.U. de 30/03/2015

CST GESTAO DE COOPERATIVAS

Tecnblogo em Gestao de Cooperativas Numero de vagas: 45 vagas.
Autorizacao de funcionamento: Portaria n.2 268 de 27/03/2015 — D.O.U. de 30/03/2015
Reconhecimento: Portaria n®. 188, de 17/03/2018 — D.O.U. de 22/03/2018

Nao ha turmas em andamento:

LETRAS

Licenciatura em Letras com Habilitagcbes em Portugués e Espanhol e respectivas Literaturas.
Autorizagao de funcionamento: Portaria n.? 946 de 24/06/99 — D.O.U. de 24/06/1999
Reconhecido pela Portaria n® 1089 de 29/04/2004 — D.O.U. de 03/05/2004

Numero de vagas: 100 vagas

HISTORIA

Licenciatura em Histéria

Autorizagéo de funcionamento: Portaria n.? 1588 de 19/07/2001 - D.O.U. de 23/07/2001
Reconhecimento: Portaria n® 223, de 07/06/2006 - D.O.U. de 09/06/2006

Numero de vagas: 50 — matutino e 50 — noturno
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MATEMATICA

Licenciatura em Matematica

Autorizagéo de funcionamento: Portaria n.? 1277 de 25/04/2004
Reconhecimento: Portaria n®. 939 de 20/11/2006 — D.O.U. de 21/11/2006
Numero de vagas: 50 — matutino e 50 — noturno

GEOGRAFIA

Licenciatura em Geografia

Autorizagéo de funcionamento: Portaria n.? 670 de 07/03/2002
Reconhecimento: Portaria n2. 1087, de 14/12/2006 — D.O.U. de 19/12/2006
Numero de vagas: 50 — matutino e 50 — noturno.

CST SISTEMAS PARA INTERNET
Tecnblogo em Sistemas para Internet Numero de vagas: 50 vagas.
Autorizagéo de funcionamento: Portaria n.? 563 de 28/09/2016

SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Bacharel em Sistemas de Informacéao

Autorizacao de funcionamento: Portaria n.% 2823 de 13/12/2001- D.O.U. de 17/12/2001
Reconhecimento: Portaria n® 223, de 07/06/2006 — D.O.U. de 09/06/2006

Numero de vagas: 75 Vagas
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CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

AUTOAVALICAO INSTITUCIONAL

CONSIDERACOES INICIAIS

O presente relatério refere-se a Avaliagdo Institucional realizada no ano de 2019 do Centro
Técnico-Educacional Superior do Oeste Paranaense — CTESOP, por meio de sua Comissao Propria de
Avaliagao — CPA, tendo em vista o cumprimento das orientagées do Ministério da Educagcdo — MEC e
Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior — Sinaes, conforme a Lei 10.861 de 14 de Abril de
2004 e a Portaria n® 2.051 de 09 de Julho de 2004.

A qualidade da Instituicdo de Ensino Superior sera especificada pelo resultado das negociagbes
entre todas as partes envolvidas acerca das exigéncias esperadas. O ensino superior deve tentar
satisfazer todos esses desejos, tanto quanto possivel e isso deve estar expresso na formulagéao de suas
metas e objetivos.

Considera-se que o sucesso dos resultados do Programa de Avaliacdo Institucional sera
proporcional a legitimidade do mesmo, a qual s6 sera obtida pela efetiva participacdo de toda a
comunidade em todo o processo avaliativo, desde sua concepcdo ao uso dos resultados por ele
gerados.

Dessa forma, o processo é construido coletivamente pela comunidade académica, ndo podendo
apresentar-se ja estruturado num programa pré-estabelecido. A Instituicdo estabelece os pressupostos
basicos, oferece subsidios e compromete-se com a criacdo de todas as condi¢cdes necessarias ao
desenvolvimento da avaliagdo institucional interna. Esta ir4 se estabelecendo no percurso, com uma
metodologia capaz de garantir um processo sistematico de minuciosa e abrangente investigacao,
levantamento e analise de informagdes relevantes que propiciem a identificagdo e o conhecimento com
mais profundidade de tendéncias gerais, processos, necessidades, potencialidades, forcas e
fragilidades institucionais.

A estrutura textual deste relatério embasa-se na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n® 65 de
outubro de 2014, na qual uma sugestao de roteiro para elaboragao dos relatérios de autoavaliagdo das
IES é apresentada.

Espera-se chegar a uma avaliagdo capaz de subsidiar o processo decisério e de orientar ajustes
necessarios de acordo com a missao, os objetivos e as metas da Faculdade. Por esse entendimento, a
avaliagdo institucional, incorporada a cultura académica, fazendo parte da rotina escolar, serd um

balizador e um norteador da politica e da atuacao institucional.
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Objetivo Geral:

O objetivo geral do Programa é efetivar a avaliagéo institucional em um processo integrado e
direcionado para a melhoria da qualidade das atividades e das relacdes presentes no CTESOP,
buscando garantir o cumprimento da Missao Institucional. Sabe-se que para alcancar esse objetivo, ha
necessidade de formar uma cultura de autoavaliacdo, com assun¢do individual e coletiva de
responsabilidades e compromissos, de forma a criar caminhos que viabilizem a reflexdo, a revisdo de

politicas, posturas e procedimentos.

Objetivos Especificos:
O Programa tem os seguintes objetivos especificos:

l. Promover o autoconhecimento da Instituicdo, por meio de um processo permanente de
reflexdo sobre o projeto institucional;

II.  Possibilitar uma andlise da eficiéncia e da relevancia social e cientifica dos programas de
ensino, de modo a instaurar acdes de fortalecimento e de melhoria do processo ensino-
aprendizagem;

[ll.  Contribuir para o planejamento e a gestdo das atividades da Faculdade, fornecendo um
diagndstico seguro para subsidiar os processos decisorios;

IV.  Contribuir para o desenvolvimento do quadro de pessoal da Instituicdo, estimulando o habito
da autocritica e o senso de responsabilidade em cada um de seus componentes;

V.  Subsidiar tomadas de decisdes que permitam reforcar acertos e pontos positivos ou levem a
propostas de mudancas que consubstanciem corre¢cées de rumos ou aperfeicoamento no
projeto académico-pedagogico e administrativo, na busca da exceléncia e da modernidade.

COMISSAO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL:

O Programa é coordenado por uma Comissdao de Avaliacao Institucional, composta pelos
seguintes membros: representante de coordenacdo de curso, representante do corpo docente,
representante do corpo discente, representante do corpo técnico-administrativo e representante da
sociedade civil organizada. Esta comissao terd a seu cargo a mobilizagdo da comunidade institucional,
a orientacdo e a conducdo de todo o processo de avaliagdo. Ressalte-se que uma de suas
incumbéncias € garantir a legitimidade e transparéncia do Programa, devendo empreender ou
providenciar as acbes que se fizerem necessarias para a garantia da legitimidade e pertinéncia dos
dados coletados e para uma séria e eficaz gestao das informacdes, garantindo sua socializacao.

A Comissao tera o apoio dos 6rgaos colegiados e de todos os demais érgaos institucionais, como
prevé o Regimento Interno.

A partir de reunides com o colegiado do CTESOP e a comissdao da CPA, participacdo e
contribuicdo dos demais colaboradores da instituicdo, bem como o questionario da CPA, foi possivel a
elaboracdo deste relatério, capaz de indicar as transformagdes, investimentos e o desenvolvimento
referente ao ano de 2018/2019. Vale ressaltar que todo processo de mudanga ocorre gradativamente
em determinado contexto cultural e social. Por ser um processo, € imprescindivel relevar a

singularidade do CTESOP e todos os avangos conquistados até o presente dia, que foram
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cuidadosamente detalhados nos demais relatérios enviados ao MEC, para acompanhar o histérico de
desenvolvimento da instituicao.

Encontram-se abaixo: as agbes planejadas, as acdes realizadas, os resultados alcangados,
destacando as fragilidades e as potencialidades e como sao incorporados estes resultados no
planejamento da gestdo académico-administrativa, da autoavaliagdo do CTESOP que esta dividida nas
Dez Dimensdes estabelecidas na lei 10.861 que instituiu o SINAIS.

COMPOSICAQ DA CPA:

MARIA CONSOLADORA PARISOTO ORO
PRESIDENTE DA COMISSAO

RAFAEL FREGULIA RODRIGUES
CORPO DISCENTE

RAFAEL DELL ANTONIA
CORPO DISCENTE

EDNA GOMES DE OLIVEIRA
CORPO DOCENTE

SANDRA MARA RICCI POCAI
CORPO DOCENTE

MARCOS DACIULIS
TECNICO ADMINISTRATIVO

ROMERIO GOMES MARIANO
TECNICO ADMINISTRATIVO

SHEILA CRISTINA PARISE BEGOSSO
TECNICO ADMINISTRATIVO

BENEDITO SILVA
SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

MAICON KRASSOUSKI
SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA
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Il - METODOLOGIA

A metodologia utilizada objetivou uma fungdo diagnéstica, reflexivo-formativa e critico-
transformadora.

A avaliagao diagnéstica, visando ao autoconhecimento da Instituicdo, acompanha e realimenta
todo o processo, subsidiando-o com os dados que se converterdo nas informagdes necessarias a
ocorréncia das demais fungdes. Depende da definicdo de indicadores e variaveis pela comunidade, os
quais devem permitir o maior conhecimento possivel da instituicdo, em todas as suas instancias, quer
sejam as de gestdo e administracdo quer sejam as académico-pedagdgicas, consideradas no contexto
social em que se inserem. O diagnéstico deve fornecer dados relevantes sobre as reais condigdes do
trabalho desenvolvido, suas potencialidades e fragilidades, conquistas a serem valorizadas e
estimuladas, falhas e deficiéncias a serem sanadas e problemas a serem resolvidos.

Embora essa dimensao da avaliacdo seja extremamente importante, o diagnéstico institucional
nao pode esgotar-se em si mesmo nem se constituir em uma fase isolada. A metodologia adotada deve
garantir que a reflexao tedrica faca parte de todo o Programa, desde sua elaboracao até o relatério final
e seus encaminhamentos, incluindo ainda a avaliagdo do préprio Programa. Somente o envolvimento de
toda a comunidade institucional em um trabalho de estudos, discussdes e reflexdes conjuntas pode
garantir que a avaliagdo se torne efetivamente formativa. Nessa perspectiva, os procedimentos
avaliativos devem propiciar amplos espacos de comunicagao e discussao, com o intuito de propiciar a
internalizacdo de valores e a assungao de compromissos com a mudanga. Somente assim sera
possivel chegar a revisdo critica de toda a atuacao institucional e de seus condicionantes, rumo as
transformagdes necessarias que representam o processo.

Em coeréncia com essa visao, a construgao coletiva impde-se como principio metodoldgico a ser
perseguido constantemente, colocando-se a participagdo ativa da comunidade como condigéo
indispensavel para que o Programa efetive as fungdes propostas de andlise diagndstica, de reflexao, de
revisdo, de encaminhamentos e de tomadas de decisbes que garantam praticas inovadoras e
significativas para a melhoria do desempenho institucional.

Outro principio metodologico relevante deriva da necessidade de assegurar a legitimidade do
processo, pelo uso de instrumentos adequados A legitimidade requer o uso de metodologias
adequadas, de modo a garantir a identificagdo de categorias e indicadores de natureza quali-
quantitativa, bem como o uso de abordagem analitico-interpretativa, capazes de dar significado e
transparéncia as informacoes coletadas e postas a disposicao.

Considerando que a avaliagdo é um processo de valoracdo, de emissao de juizos, entende-se
que se faz necessario o estabelecimento, a partir das principais variaveis, de parametros e de
indicadores, os quais nao terdo um fim em si mesmos, sendo considerados apenas meios e
instrumentos de apoio ao processo, definidos de acordo com a missao da Instituicao e referenciados em
uma analise racional de suas possibilidades e responsabilidades diante do contexto em que se insere.
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A metodologia, cuja construcdo deve ser conduzida no ambito da Instituicdo, deve garantir a
organizacado de procedimentos que possam, de modo sistematico, apreender a realidade da vida
institucional em todas as dimensdes passiveis de serem avaliadas, e analisa-la, considerando

conjunturas e tendéncias, inclusive do contexto socioeconémico em que se insere.

ETAPAS:

O Programa compreende etapas, indicadas abaixo de acordo com as atividades predominantes
em sua execucgao:

12, Etapa: criacdo de uma comissdo permanente de Avaliacdo Institucional, formada por
representantes dos corpos diretivo, técnico-administrativo, docente e discente; sensibilizacdo da
comunidade institucional para a relevancia e o alcance da avaliagéo, com o intuito de eliminar possiveis
preconceitos e atitudes de resisténcia.

22, Etapa: elaboragao da proposta de avaliagdo, embasada num referencial tedrico-metodolégico que
permita a definicdo de parametros de julgamento e indicadores de desempenho;

32. Etapa: aplicacdo dos instrumentos, compreendendo: coleta, organizacdo e analise de dados;
interpretacdo e analise das informacoes, reflexdo conjunta; avaliagdo dos resultados, elaboracdo de
relatorios.

42, Etapa: envolvimento de todos os elementos do processo em um trabalho de reflexdo e autocritica,
do qual deverdo resultar acées capazes de solucionar problemas e falhas, corrigir rumos, aperfeigoar
atividades, reforcar pontos positivos e, consequentemente, garantir os altos padrées de qualidade que a
Instituicdo se propde a manter. Essa etapa inclui ainda a ampla divulgacado dos resultados, com a
socializagao das experiéncias adquiridas.

(3]
]

. Etapa: avaliacdo externa, cujos resultados deverdo ser agregados aos da avaliagao interna.

(2]
I

. Etapa: avaliacdo do préprio processo avaliativo efetuado.

A sensibilizagdo da comunidade institucional para a necessidade, a relevancia e o alcance da
avaliacao nao deve ocorrer apenas no momento inicial ou preparador do processo. Essa sensibilizacao
precisa ser estimulada até que se forme uma cultura institucional que reconheca a avaliagdo como parte

da rotina académica, constituindo-se em uma agéo do cotidiano regular da Instituigéo.
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INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO:

CURSOS DE GRADUACAO

INSTRUMENTOS QUEM AVALIA O QUE AVALIA

Questionario 1 Discentes

Docentes, curso, coordenacdo de curso,
autoavaliagao, instituicao, disciplina, corpo
técnico-administrativo.

Questionario 2 Docentes Curso, coordenagédo do curso, disciplina
ministrada, autoavaliagdo, desempenho
discente, instituicdo, corpo técnico-
administrativo

Questionario 3 Corpo técnico-administrativo | Ambiente de trabalho, condi¢cdes de

trabalho, autoavaliacdo, instituicdo.

Total de Participacdao em 2019.

- Quadro Geral de participantes da Avaliacao Institucional 2019.

Participag¢ao | Percentual

85,40%
91,30%

TOTAL 609 383

62,90%

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao
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Cronograma / Metas:

Constituicao da Diretoria / Membros CPA Fevereiro 2019 | Comissao CPA da
Gestdo atuante de
2018.
Recaptulagédo e Discussdo dos Eixos e Dimensdes junto aos | Abril 2019 CPA
membros da CPA
Estabelecer prioridades institucionais decorrentes da | Abril e Maio | CPA e Administragédo
2019 Superior

avaliacao 2018, que possibilitem o atendimento do objetivo
geral e a retomada do processo de avaliagdo continua da
Instituicdo.

Analise da necessidade de inclusdo de itens a serem | Junho e Julho | CPA
avaliados e readequacdo do software. Reavaliagdo do | 2019

Instrumento de Avaliagdo frente aos 05 Eixos e as 10

Dimensoes do Relatério na Versao Integral.

Sensibilizar e conscientizar a comunidade académica da | Julho e Agosto CPA

necessidade e importancia de se estabelecer um processo
permanentemente de avaliacdo no CTESOP

2019

Definicdo de estratégias de aplicacdo do instrumento de | Agosto 2019 CPA e Coordenadores
avaliacdo, datas e periodos. de Crusos
Aplicacao do instrumento de Avaliacao Setembro 2019 | CPA

Estabelecer mecanismo de divulgacdo dos resultados da
avaliacao interna (autoavaliacdo) para a comunidade
universitaria.

Outubro 2019

CPA e Coordenadores
de Cursos.

Devolutiva dos dados coletados na avaliacdo a todos os
segmentos da IES.

Novembro 2019

CPA

Analise e discussao dos dados relacionados as fragilidades e
potencialidades, evidenciados no ano letivo de 2019, junto
aos funcionarios dos diferentes setores da IES.

Novembro/2019
a Fevereiro/2020

CPA e Administracao
Superior

Analise e discussao dos dados relacionados as fragilidades e
potencialidades, evidenciados no ano letivo de 2019, junto
aos docentes da IES.

Novembro e
Dezembro 2019

CPA, Coordenadores
de Cursos e
Administragdo Superior

Estudar, propor e implementar mudangas, objetivando a
qualidade do ensino e da gestao universitaria.

Dezembro 2019
e Fevereiro 2020

CPA e Administracao
Superior

Avaliagao do trabalho realizado, com vistas a verificagdo dos
05 Eixos e das 10 Dimensdes, constituindo-se assim, a
conclusédo do relatério final, na verséo integral.

Marco 2020

CPA e Administracao
Superior
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lll - DESENVOLVIMENTO

RELATORIOS

Apés a realizacdo da Avaliagdo Institucional 2019, aplicada aos académicos do curso de
Licenciatura em Pedagogia e também os cursos de Bacharelado em Administragdo, Enfermagem,
Sistemas de Informacgéo, Biomedicina e Ciéncias Contabeis; e do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Cooperativas, as coordenacdes fizeram, como propdem a Comissao Propria de Avaliacao, a
devolutiva dos resultados em sala de aula. Esta devolutiva tem a finalidade de socializar os resultados
obtidos na referida avaliacdo ao coletivo do curso, bem como comprovar se os dados devem ser
ratificados ou se, eventualmente, hd necessidade de retificagao de aspectos pontuais.

Ressalta-se que a avaliagao voltou-se aos aspectos relacionados a estrutura fisica da IES e o
quadro técnico-administrativo nos seguintes quesitos: Atengdo, disponibilidade, atendimento,
organizagao, horario de atendimento, comunicagédo, espago fisico, ventilagdo, limpeza, iluminacao,
equipamentos e assiduidade.

Quanto ao quadro docente, o discente evidenciou as informagdes: Dominio de conteudo,
didatica, preparo, clareza e objetividade, comunicagdo, dominio da sala, apresentacdo do plano de
ensino, controle da freqiiéncia e formas de avaliagdo. Ja em relagdo a sua autoavaliacdo, pode
repensar e destacar: participagdo em atividades de extensao, frequéncia as aulas, dedicacdo aos
estudos fora da sala de aula e frequéncia a biblioteca.

Importante destacar que a avaliagdo é disponibilizada a todos os Docentes, Discentes e Corpo
Técnico-Administrativo através do portal do CTESOP, também aplicada nos laboratérios de informéatica
aos académicos e técnico-administrativo com assessoramento dos membros que compéem a comissao
propria de Avaliagdo — CPA, utilizando um software especifico desenvolvido para o CTESOP, gerando
relatérios graficos, envolvendo todos os aspectos avaliados. Na avaliagdo sao disponibilizados espacos
para que possam expressar suas opinides, sugestoes, evidenciando as potencialidades e fragilidades
presentes na instituigéo.

Os questionarios foram aplicados e os dados tabulados gerando graficos e relatérios, que foram
repassados aos setores, direcdo e presidéncia para andlise e providéncias. A comissdao CPA fez
andlises das Fragilidades e Potencialidades resultando nas agdes realizadas e agdes corretivas
destacadas nas 10 Dimensdes desse Relatorio.
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CPA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019

01 - PERFIL SOCIO-ECONOMICO.

Sexo

69.5 %

[ masculino Il Feminino

Suas expectativas iniciais em relacao
ao seu curso:

3.4 %

/ 14.1%

376 %

449 %

[ Foram superadas. [l Foram atendidas.
Foram parcialmente atendidas.
Né&o foram atendidas.

Qual a sua idade?

47.2 %

71 Até 20 anos [l De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos De 41 a 50 anos
[ 51 anos ou mais

Ao concluir seu curso de graduacao,
como acha que enfrentara o mundo
do trabalho?

/ 11.0 %

14 %

43.8 %

43.8 %

[l Totalmente preparado. [l Muito preparado.

Mais ou menos preparado. Nada preparado.

Qual seu estado civil?

0.6 %

203 %

AN

77.7 %

1 solteiro(a)

Il Casado(a) / mora com um(a) companheiro(a).
Separado(a) / divorciado(a) / desquitado(a)
Viuvo(a)

Possui algum tipo de deficiéncia?

( 0.6 %
03 %
2.8 %
0.0 %
96.3 % '/
I Auditiva Il Fisica Visual Multipla
I Nenhuma
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Meio de transporte/locomocao mais
utilizado para ir a faculdade:

223 %
52.8 %

[ carro I Moto Onibus/ van [ Bicicleta
M A pé ou carona [ Outros:

Onde vocé reside durante a semana?

46.3 %

53.7%

[ Na cidade onde estudo
Il Em cidade diferente da que estudo

Vocé exerce ATIVIDADE REMUNERADA
atualmente?

19.8 % \

4.0 %

06%

17.2 %

9.3 %

[ Com vinculo empregaticio
Il Trabalho eventualmente

M NEo

Estagio remunerado
] Bolsa-monitoria [l Sem vinculo trabalhista

Por que vocé optou por estudar no

CTESOP?
4.2 % \
6.2 % /_\
11.0 %
49.2 %
294 %

[ Devido a localizacdo geografica
Il Por oferecer o curso pretendido

Por indicacao de terceiros ou midia

¥ Pela qualidade do curso/instituicio [l Outros:




FACULDADE

CTESCP

ASSIS CHATEAUBRIAND / PR

02 - Avalie o grau de conhecimento que vocé possui dos documentos Oficiais do CTESOP:

PDI - Plano de Desenvolvimento
Institucional

1.7 %

44.4 %

43.8 %

Conheco [l Conheco em Partes Desconheco

Projeto Pedagdgico do seu Curso

15.0 %

314 %

/

Conheco [l Conheco em Partes Desconheco

53.7%

378 %

PPl - Projeto Pedagdgico Institucional

13.2%

Conheco [l Conheco em Partes Desconheco
Missao
226 %
28.2%
49.2 % /
Conheco [l Conheco em Partes Desconheco

CPA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019

Regimento do CTESOP

Il Conheco em Partes
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03 - Indigue o grau de informacao que vocé possui sobre cada um dos itens:

Quvidoria

23.7%

J

46.6 %

Conheco [l Conheco em Partes

Atendimento Psicopedagégico

17.5%

34.2%
48.3 %
Conheco [l Conheco em Partes Desconheco
Colegiado
29.7 % 28.8 % 28.0 %
L 43.2 %
Desconheco Conheco [ Conheco em Partes Desconheco
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04 — Formulario

Vocé pretende continuar estudando
apos o término de seu curso de
graduacao?

76 % \
8.5%

172 % 46.9 %

19.8 %

Po6s graduacao: especializacao (lato sensu).

M P6s graduacdo: mestrado e doutorado (stricto sensu).

Outro curso de graduacao.

M Nao

Aperfeicoamento

Vocé utiliza ou ja utilizou algum
auxilio listados abaixo?

16.3 %

‘/ 13.0 %
50.5 % ‘ 1.0 %
\ 0.3 %

[N 5.1%

\

Bolsa dissidio (5% a 30%) (acordo interno)
Il Bolsa PROUNI (MEC)
Bolsa iniciacao cientifica
[ Bolsa empresa ou doacéo de terceiros
[ Programa de Financiamento Estudantil (FIES)
Nao utilizo nem nunca utilizei nenhum destes.

13.8 %

Bolsa monitoria (15%)

Que tipo de atividade académica
COMPLEMENTAR vocé participou ou
participa no seu curso.

10.1% >0 %
\ 133 %
25.7 %
29.2%
Monitoria académica.
Il Projetos de pesquisa e extensdo Estagios.
J) pesq g

Eventos (Visitas Técnicas). [l Oficinas.

I Nunca participei de atividades complementares.

05 - Avalie se os projetos de extensao desenvolvidos pelo CTESOP atendem a sua formacao académica.

Social
03 % w
1.4 % 243 %
16.4 %
57.6 % /
Otimo M Boa Regular Ruim
I péssimo

2.0 %

18.9 %

Otimo
I Péssimo

Cultural

0.0 %

57.6 %

M Boa

J

21.5%

22.0 %

Otimo
I péssimo

Ruim

Regular

Cientifica

0.8 % \

Il Boa

50.6 %

Regular

223 %

Ruim
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06 - Classifique as sequintes atividades oferecidas pelo CTESOP.

Culturais e artisticas -
(Teatro/musica/danca/Geonina/Jogos/Noite
talentos entre outros)

42%
\

\ 223 %
9.0 % .

19.2 % ‘

452 %

Integradas no meu dia-a-dia
I Parcialmente integradas no meu dia-a-dia
Dificeis de serem integradas no meu dia-a-dia
Tenho pouca informacao sobre essas atividades
I Desconheco essas atividades

As atividades praticas (laboratérios
oficinas, clinicas, etc.) proporcionad:
pelo curso.

4.8 % \
9.6 %

‘ 31.1%
14.7 %

Integradas no meu dia-a-dia
I Parcialmente integradas no meu dia-a-dia
Dificeis de serem integradas no meu dia-a-d
Tenho pouca informacao sobre essas atividac
[ Desconhego essas atividades

39.8%

Académicas -
Conferéncias/Palestras/Congressos/
Seminarios/Semana
académica/Oficinas.

1.4 % \
3.1% “
10.5% 38.4 %
46.6 % S

Integradas no meu dia-a-dia
Il Parcialmente integradas no meu dia-a-dia
Dificeis de serem integradas no meu dia-a-dia
Tenho pouca informacao sobre essas atividades
Il Desconheco essas atividades

O estagio curricular.

133 % \

333%
12.1%

11.0 %

30.2%

Integradas no meu dia-a-dia
M Parcialmente integradas no meu dia-a-dia

Dificeis de serem integradas no meu dia-a-dia
Tenho pouca informacdo sobre essas atividades

I Desconheco essas atividades

Comunitarias - cursos para
comunidade/trabalhos comunitarios e
outros

13.0 %

\
e

226 %

12.7 %

‘\ 33.9%

Integradas no meu dia-a-dia
Il Parcialmente integradas no meu dia-a-dia
Dificeis de serem integradas no meu dia-a-dia
Tenho pouca informacao sobre essas atividades
I Desconheco essas atividades

23
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A pesquisa (iniciacao cientifica e/ou
pratica de investigacao)

73 % \

13.3 %

/ 27.4 %

13.8 %

38.1%

[ Integradas no meu dia-a-dia

Il Parcialmente integradas no meu dia-a-dia
Dificeis de serem integradas no meu dia-a-dia
Tenho pouca informacao sobre essas atividades

[ Desconheco essas atividades

A avaliacao do proprio curso.

1.4 %

4.8 %

8.8 %

48.0 %

37.0 %

1 Integradas no meu dia-a-dia

Il Parcialmente integradas no meu dia-a-dia
Dificeis de serem integradas no meu dia-a-dia
Tenho pouca informacao sobre essas atividades

[ Desconheco essas atividades
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07 - Quanto aos informativos do CTESOP responda:

A divulgacao de informacao referente
ao CTESOP para a comunidade

interna, é:
0.6 % )
1.7 %
10.7 %
35.0 %
52.0 % /
Otimo M Boa Regular Ruim

[ Péssimo

Como vocé avalia a imagem do
CTESOP veiculada pelos meios
externos de comunicacao social

(jornal impresso, TV, radio, internet, e

outros)?
0.0 % )
L7%
13.6 % 37.0%
47.7 %
Otimo [ Boa Regular Ruim

M péssimo

A divulgacao de informacgao referente
ao CTESOP para a comunidade

externa, é:
0.0 % )
1.7 %
299 %
17.5%
50.8 %
Otimo M Boa Regular Ruim

I Péssimo

Relacdo ao Site do CTESOP: Agilidade
ha atualizacao de noticias e
informacoes

28 % \
10.2 %

249 %
234 %
38.7%
Otimo M Boa Regular Ruim
M pPéssimo

Em relacao ao Site do CTESOP:
Clareza e Facil acesso as informacoes.

1.1% W
3.4 %

14.7 %

40.7 %
40.1%
Otimo [ Boa Regular Ruim
[ Péssimo
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08 - Em qual das formas de comunicacao vocé prefere receber as informacoes do CTESOP?

Em qual das formas de comunicacao
vocé prefere receber as informacoes
do CTESOP?

0.6 %
) 226 %

41.8 %
el 2-5%

9.9 %

226 %

E-mail pessoal [l Cartaz ou avisos impressos
Site especifico do curso no CTESOP
Sites como Twitter, Redes Sociais e outros

I Comunicados professores/coordenadores na sala de aula.

I Outras:
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09 — Avalie cada um dos itens abaixo:

9.1 — BIBLIOTECA
BIBLIOTECA - O acervo em

quantidade.
1.4 % \
34%
28.0 %
24.0 %
43.2 %
oOtimo [l Boa Regular Ruim
M Péssimo

BIBLIOTECA - As instalacoes para
leitura,pesquisa ou estudo oferecidos.

1.1% \}
3.7% 254 %
220 %
47.7 %
Otimo M Boa Regular Ruim
M Péssimo

379 %

BIBLIOTECA - O acervo em qualidade.

0.3 % W
3.1%

16.7 % 30.5%

/

Otimo [ Boa Regular Ruim
[ Péssimo

49.4 %

BIBLIOTECA - Organizagao e limpeza.

0.6 % \

|

0.6 %

4.2%

56.8 %

Otimo M Boa Regular Ruim
M Péssimo

BIBLIOTECA - A atualidade de
materiais (livros,periédicos,videos etc)
em sua area.

1.7 % W
4.2 % 23.2%
25.1%
45.8 %
Otimo Il Boa Regular Ruim
M péssimo

BIBLIOTECA - Estrutura fisica
(iluminacao, ventilacao e acustica).

0.6 % W
2.8 %
13.6 % ‘
‘ | 37.9 %
45.2 %
Otimo M Boa Regular Ruim
M Péssimo
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BIBLIOTECA - Atendimento.

8.2%

35.9 %
55.6 %

[ 6timo 1M Boa Regular [ Ruim
M Péssimo

BIBLIOTECA - Servico de empréstimo

de livros.
2.0% \
0% |
124 %
_— 395%

44.1%

[ 6timo M Boa Regular [ Ruim

I Péssimo

BIBLIOTECA - Horario de
funcionamento.

2]
0.3 %

4.0 %

44.4% — 514 %

[ 6timo M Boa Regular [ Ruim
I Péssimo

BIBLIOTECA - Acesso ao Sistema da
biblioteca (Local e Internet).

4.8 %
u3%
30.8 %
203 %
328 %
[ 6timo 1M Boa Regular [ Ruim
I pPéssimo
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9.2 — SECRETARIA

SECRETARIA - Atendimento /
Comunicacao.

43.2%

I 6timo M Boa Regular [ Ruim
[ Péssimo

9.3 — REPROGRAFIA
REPOGRAFIA (XEROX) - Organizacao.

43.5%

42.1%

[ 6timo M Boa Regular [0 Ruim
M Péssimo

SECRETARIA - Organizagao.

0.0 % )

113 %

424 %

44.9 %

[ 6timo 1M Boa Regular [ Ruim
M Péssimo

REPOGRAFIA (XEROX) - Atendimento /
Comunicacao.

0.6 % )
%

11.9 %

49.4 %

37.0 %

[ 6timo 1M Boa Regular [ Ruim
M Péssimo

SECRETARIA - Horério.

0.0 % )

i — |

9.6 %

—— 452 %

44.1%

[ 6timo M Boa Regular [ Ruim
I Péssimo

REPOGRAFIA (XEROX) - Hordrio.

8.8 %

47.7 %

[ 6timo M Boa Regular ] Ruim
M Péssimo
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9.4 —- TESOURARIA

TESOURARIA - Atendimento /
Comunicacao

0.0 %

3.1%

29.1% —

67.8 %

[0 Otimo 1M Boa Regular [ Ruim
M pPéssimo

9.5 — BANHEIROS:
BANHEIROS - Organizacao e limpeza.

25%

59% \
13.6 %
404 %
376 %
[ 6timo M Boa Regular [ Ruim
I Péssimo

TESOURARIA - Organizacgao.

2
0.0 %

4.2%

333 %

62.4 %

I 6timo M Boa Regular [ Ruim
M pPéssimo

BANHEIROS - Estrutura fisica
(iluminacao, ventilagao).

429 %

[ 6timo M Boa Regular ] Ruim
M Péssimo

TESOURARIA - Horario

o)
0.3 % _—

63.0 %

[ 6timo M Boa Regular [ Ruim
M péssimo

BANHEIROS - Materiais de higiene
(papel higiénico, sabonete e papel

toalha).
23 % ‘\

1%

15.0 %
- 398%

379 %
[ 6timo M Boa Regular [ Ruim
M Péssimo
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9.6 — SALA DE AULA:

SALA DE AULA - Organizacao e
limpeza.

0.6 % W

2.0 %

9.6 %

42.9 %

Otimo M Boa Regular Ruim
M Péssimo

9.7 — RECURSOS AUDIOVISUAIS:

44.9 %

RECURSOS AUDIOVISUAIS -
Equipamentos.

3.1% \
5.4 % 203 %

26.0 %

\

Otimo M Boa Regular Ruim
M Péssimo

452 %

SALA DE AULA - Estrutura fisica
(iluminacao, ventilacao).

2.5% \
4.2 %

17.2 %
373 %
38.7%
Otimo M Boa Regular Ruim
I Péssimo
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9.8 — LABORATORIO ESPECIFICO

LABORATORIO ESPECIFICO DO CURSO
- Organizacao e limpeza.

23%

0.6 % \

18.4 % ‘ 34.2%

44.6 % /

Otimo M Boa Regular Ruim
I Péssimo

9.9 — LABORATORIO DE INFORMATICA

LABORATORIO DE INFORMATICA -
Atendimento / Comunicacao.

0.6 % \
L1%

124 % ‘

| 36.7%

/

Otimo M Boa Regular Ruim
M Péssimo

49.2 %

LABORATORIO ESPECIFICO DO CURSO
- Estrutura fisica (iluminacao,
ventilacao).

3.4 % \
3.7%

27.4 %
19.8 %

J

Otimo M Boa Regular Ruim
M Péssimo

45.8 %

LABORATORIO DE INFORMATICA -

Horario.
03 % w
1.4 %
113 %
38.7%
48.3 % /
Otimo [ Boa Regular Ruim

I Péssimo

LABORATORIO ESPECIFICO DO CURSO
- Equipamentos.

59%
6.2% \ 21.5%
h ‘
359 %
Otimo M Boa Regular Ruim
I péssimo

LABORATORIO DE INFORMATICA -
Organizacao e limpeza.

0.0 % 1
0.3 %
7.1%
46.3 %
463% —
Otimo [ Boa Regular Ruim
M Péssimo
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LABORATORIO DE INFORMATICA -
Estrutura fisica (iluminagao,
ventilacdo).

4.5 %

19.5%

42.4 %

[ 6timo 1M Boa Regular [ Ruim
M Péssimo

LABORATORIO DE INFORMATICA -
Acesso a Internet.

5.9 % \
9.9 %

I / 25.1%
34.7%
Il 6timo M Boa Regular Ruim
M pPéssimo

LABORATORIO DE INFORMATICA -

Computadores.
3.4 % \
7.9% ‘ / 212 %
27.7%
39.8 %
[ 6timo I Boa Regular Ruim
I Péssimo
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9.10 — CANTINA:

CANTINA - Atendimento /
Comunicacao.

14 %
23%
16.4 %
40.4 %
[ Otimo M Boa Regular [ Ruim
I péssimo

CANTINA - Organizacao.

23 %

39.0 %

—393%

[ 6timo 1M Boa Regular [0 Ruim
I pPéssimo

CANTINA - Qualidade.

17

15.5%

0.8 % )
‘/ 43.8%
38.1%

[ 6timo M Boa Regular "] Ruim
I pPéssimo

CANTINA - Limpeza.

11% )
%

13.6 %

_— 42.7%

41.5%

[ 6timo M Boa Regular [ Ruim
I péssimo
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RELATORIO DA AVALIACAO DOCENTE

PARTICIPACAO

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

PARTICIPACAO DOCENTE

PRESENTE AUSENTE




FACULDADE

P ]
ASSIS CHATEAUBRIAND / PR CPA AvALIAcAo INsTITUcloNAL
2019

01 - PERFIL SOCIO-ECONOMICO.

Formacao?

Sexo?

618 % 64.7 %

[ Professor Especialista [l Professor Mestre
Professor Doutor [l Professor PhD

"1 Masculino Il Feminino

Tempo de Servico na IES? . -
Numero de cursos que ministra aulas
(graduacao e pés-graduagao):
14.7 % \

23.5%
/ 152 % \ / 136 %
8.8 % \.

182% —

24.2%

14.7 %
121% 7
16.7 %
38.2%
[ Administracio [l Enfermag Pedag

[ Até 1ano [l De 1a 5 anos De 05 a 10 anos [ Gestdo de Cooperativas [l Ciéncias Contabeis
[l De 10 de 15 anos [l Acima de 15 anos [ Biomedicina
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Onde vocé reside durante a semana?

[l Na cidade onde trabalha
Il Em cidade diferente da que trabalha

Vocé exerce outro tipo de ATIVIDADE
REMUNERADA além da docéncia:

324 %

[ sim [ Nio

67.6 %

Regime de Trabalho?

8.8 %

70.6 %

[ Horista. [ Parcial Integral

Ministra aula em pos-graduacao na
IES:

/ 17.6 %

82.4 %

[ sim [ Nio
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02 - Avalie o grau de conhecimento que vocé possui dos documentos oficiais do CTESOP:

PPI - Projeto Pedagdgico Institucional

0.0 %

26.5 % \

73.5%

[ Conheco I Conheco em Partes Desconheco

Projeto Pedagogico do seu Curso

0.0 %

14.7 %

\ 85.3 %

[0 conheco M Conheco em Partes | Desconheco

PDI - Plano de Desenvolvimento
Institucional

29.4 %

AN

70.6 %
[l Conheco M Conheco em Partes Desconheco
Missao
0.0 %
5.9 %
\ 94.1 %
[l Conheco M Conheco em Partes | Desconheco

26.5 % \

Regimento do CTESOP

0.0 %

73.5%

Il Conheco em Partes Desconheco
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03 - FORMULARIO
3.1 - Houve participacao de todos os segmentos da Instituicao na elaboracéao do PDI no CTESOP:
Houve participacao de todos os
segmentos da Instituicao na
elaboracao do PDI no CTESOP:

20.6 %

29%

00% / -

5.9 %

N 70.6 %

[ Sim, houve a participacdo de todos os segmentos.

I sim, mas pouca participacdo dos técnico-administrativos;
Sim, mas pouca participacao dos discentes;

[ Nao, houve somente a participacio dos professores;

I Nio sei responder.
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ASSIS CHATEAUBRIAND / PR

CPA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

2019

3.2- Como a Gestao da IES executa as acoes propostas no PDI nas areas de:

Ensino Pesquisa -
Extensao
0.0 % 0.0 %
/% 0.0%
0.0 % 0.0 %
0.0 %
0.0 % 8.8 %
324 % 0.0 %
29% 29 %
o~ 11.8 % o 382%
324 %
64.7 %
50.0 % /
55.9 %

[ 6timo M Bom Regular [ Ruim [ Otimo M Bom Regular ] Ruim I 6timo M Bom Regular ] Ruim
I Péssimo Ml Néo sei responder [ Péssimo [l Nio sei responder. I Péssimo M Nio sei responder

3.3 - Como vocé avalia a importancia social do CTESOP em suas a¢6es para com:

Criagao e disseminacao do
conhecimento cientifico, técnico e
cultural.

Assisténcia a setores ou a grupos
sociais discriminados

4.4 %
6.7 %

0.0 %

o ——
0.0 % / |

-

0.0% ~
- 356 %
4.4 %
44.4 %
422% e 60.0 %
.. . I Otimo Il Bom Regular [l Ruim [ Otimo
[ 6timo M Bom Regular [ Ruim M péssimo M Nio sei responder I pessimo
I réssimo [ Nio sei responder

Desenvolvimento regional

64.4 %

Il Bom

I Nio sei responder

Regular [ Ruim
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Defesa do meio ambiente

0.0 %
O'M

0.0 %

8.8%

50.0 %

[ 6timo 1M Bom Regular [ Ruim
I réssimo M Nio sei responder

Desenvolvimento da democracia e da
cidadania

\ 76.5%

[ 6timo 1M Bom Regular [ Ruim
[ péssimo M Nao sei responder

3.4 - Como voceé considera as politicas institucionais para com os cursos de graduacao: (Projeto Politico Pedagogico do Curso)

Criacao

AN

70.6 %

[ 6timo M Bom Regular [ Ruim
I péssimo M Nao sei responder

Expansao

[ 6timo 1M Bom Regular [ Ruim
[ Péssimo M Nio sei responder

38.2%

Revisao

0.0 %

0.0 %

61.8 %

[ 6timo I Bom Regular [0 Ruim
M Péssimo Ml Nio sei responder
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3.5- Como vocé avalia a politica de envolvimento dos alunos nas atividades extraclasse do CTESOP, tais como:
Estdgios. Eventos (Visitas Técnicas). Monitoria académica
0.0 % 29 %
0.0 % 0.0 % 59 %
0.0 % 59 % 11.8 %
324 % 32.4 % — 41.2 %

64.7 %

[ 6timo M Bom Regular [T Ruim
I péssimo M Nio sei responder

Oficinas.

44.1%

[ 6timo 1M Bom Regular [ Ruim
[ Péssimo [ Nao sei responder

618 %

[ 6timo 1M Bom Regular 7] Ruim
[ Péssimo M Nao sei responder

Projetos de pesquisa e extensao

2R
0.0 % — 1

<

290%

11.8 %
41.2%

S

44.1%

I Otimo M Bom Regular [ Ruim
M péssimo M Nio sei responder

38.2%

[ 6timo M Bom Regular [ Ruim
[ péssimo M Nio sei responder
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As politicas e praticas institucionais
de pesquisa voltadas para a formacao
de novos Pesquisadores,
considerando a iniciacao cientifica,
sdo:

)

¥ Plenamente adequadas [l Adequadas
Parcialmente adequadas Inadequadas
I Inexistentes

0.0 %

29 %

176 %

38.2%

A contribuicao financeira da IES para
a formacao de pesquisadores e
profissionais para o magistério

superior é:

[

[0 Plenamente adequadas [l Adequadas
Parcialmente adequadas Inadequadas
[ inexistentes

59 %

2.9 %

8.8 %

47.1%

As politicas da pesquisa estao
articuladas com as demais atividades
académicas no CTESOP?

0.0 % ]

29 %

— 47.1%

47.1%

I Plenamente adequadas [l Adequadas
Parcialmente adequadas Inadequadas
I Inexistentes

As politicas Institucionais
relacionadas aos egressos
apresentam-se:

0.0 % )

29 %

5.9 %

353 %
T 55.9%

[ Plenamente adequadas [l Adequadas
Parcialmente adequadas Inadequadas
[ inexistentes
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4.1 — Avalie se os projetos de extensao desenvolvidos pelo CTESOP atendem a formacao dos académicos e a comunidade local e regional na

esfera:

Social

22
0.0 %
5.9 %
324 % —
618 %

[ 6timo M Bom Regular [ Ruim
M Péssimo

Meio Ambiente

)
0.0%

11.8 %

50.0 %

38.2%

[ 6timo M Bom Regular [ Ruim
I péssimo

Cultural

0.0 %

0.0% -
5.9 %
29.4 % —_
o 6ar%

[ 6timo M Bom Regular [ Ruim
M péssimo

Cientifica

0.0%

559 %

Il Bom Regular [ Ruim
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4.2 - Avalie se sao adequados, na sua area, os critérios praticados pelo CTESOP para o desenvolvimento da pesquisa, nos itens abaixo relacionados:

Participagao dos pesquisadores em
eventos cientificos

0.0 % )
29%
11.8 %
38.2%
47.1 %
Otimo [ Bom Regular Ruim

M Péssimo

A integracao entre a graduacao e a
pos-graduacao é:

0.0 % )

29 %

11.8 %

44.1%

d

412 %

Plenamente adequadas [l Adequadas
Parcialmente adequadas Inadequadas
I Inexistentes

Publicacdao de material cientifico

0.0 %

—

0.0%

11.8 %

44.1%

44.1%

Otimo Il Bom Regular Ruim
I Péssimo

Como vocé avalia o planejamento
estratégico do CTESOP, aplicado pela
Gestao/Direcdo, para atender os
projetos pedagdgicos dos cursos?

0.0 %

00% — |

5.9 %
41.2% — | 529 %

Plenamente adequadas [l Adequadas

Parcialmente adequadas Inadequadas
I inexistentes

Desenvolvimento de grupos de

pesquisa

2.9%

\

5.9 % |

324 %
26.5 %
324 %
Otimo M Bom Regular Ruim
M Péssimo
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4.3 - Quanto aos informativos do CTESOP responda:

A divulgacao de informacao referente
ao CTESOP para a comunidade
interna, é:

0.0 %

0.0 %
353%

64.7 %

I 6timo 1M Boa Regular [ Ruim
I Péssimo

Em relacao ao Site do CTESOP:

Clareza e Facil acesso as informagoes.

0.0 %
0.0 %

/'\

29.4 %

70.6 %

[ 6timo M Boa Regular [ Ruim
I Péssimo

A divulgacao de informacao referente
ao CTESOP para a comunidade
externa, é:

0.0%

00w — |

59 %

382% —
T 559%

[ 6timo M Boa Regular  [7 Ruim
M Péssimo

Relagao ao Site do CTESOP: Agilidade
na atualizagao de noticias e
informacodes

0.0 %
29 %

41.2% —|

- 55.9%

[ 6timo 1M Boa Regular [0 Ruim
I pPéssimo

Como vocé avalia a imagem do
CTESOP veiculada pelos meios
externos de comunicagao social
(jornal impresso, TV, radio, internet, e
outros)?

——

0.0 %
0.0 %
2.9%
324 % -
T eaz%

[ 6timo 1M Boa Regular [0 Ruim
I pPéssimo
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4.4 - Como voceé avalia:

Programa de qualificacao profissional
docente (Auxilio de Custo)

0.0 %

59%

11.8 %

41.2 %

[ 6timo M Boa Regular ] Ruim
I Péssimo

Politica salarial docente (Titulacao,
quinguénios, ...)

2.9%
29% |

5.9 %

o 382%

50.0 %

I 6timo M Bom Regular ] Ruim
M Péssimo

Politicas de melhoria e qualidade de
vida

0.0%

0.0 % /—\i

11.8 %

50.0 %

382%

[ 6timo M Bom Regular [ Ruim
I péssimo

Estrutura hierdrquica da instituicao

2
0.0 %

2.9 %
26.5% %

N

70.6 %

] 6timo M Bom Regular [ Ruim
[ Péssimo

Ambiente de trabalho na instituicao

0.0%

0.0 %
2.9 9/\
14.7 %
824 %
[ 6timo 1M Bom Regular [0 Ruim
I péssimo

Grau de satisfacao profissional

73.5%

[ 6timo 1M Boa Regular [0 Ruim
I pPéssimo
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Relacdes interpessoais

]

73.5%

[ 6timo M Bom Regular [ Ruim
I Péssimo

05 - Qual o grau de representatividade:

Atendimento Psicopedagogico

382%
55.9 %

moe d d M Ad d
|

Parci

I Inexistentes

Comissao Propria de Avaliacao (CPA):

0.0 %
R
0.0 %
324% — J
67.6 %
- lr-u e ad 1 Y - Ad 1 d
Parcial e ad d [ Inadequad

I Inexistentes

Ouvidoria

2.9 %

29 %

29.4 %

el dequad M Adeq

Parci I

I Inexistentes
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Avalie cada um dos itens abaixo:

5.1 - BIBLIOTECA

BIBLIOTECA - O acervo em
quantidade.

52.9 %

[ 6timo M Boa Regular [ Ruim
M Péssimo

BIBLIOTECA - As instalacoes para

leitura,pesquisa ou estudo oferecidos.

2]
0.0 %

29 %
265% ~ 4
70.6 %
[ 6timo 1M Boa Regular ] Ruim
[ Péssimo

BIBLIOTECA - O acervo em qualidade.

0.0 %

0.0 %

41.2%

58.8 %

W 6timo 1M Boa Regular [l Ruim
I péssimo

BIBLIOTECA - Organizagao e limpeza.

0.0 %
0.0 %
17.6 %
824 %
[ 6timo M Boa Regular [ Ruim
M pPéssimo

BIBLIOTECA - A atualidade de
materiais (livros,periédicos,videos etc)
em sua area.

0.0%

0o% ——— ||

29 %
353 % —
618 %
[ 6timo M Boa Regular [ Ruim
I péssimo

BIBLIOTECA - Estrutura fisica
(iluminagao, ventilacao e acustica).

76.5 %

[ 6timo M Boa Regular [ Ruim
I Péssimo
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BIBLIOTECA - Atendimento.

22
0.0 % |
2.9 97\

17.6 %

79.4 %

[ 6timo MM Boa | Regular [0 Ruim
M Péssimo

BIBLIOTECA - Servico de empréstimo
de livros.

0.0%
0.0%
0.0 %

17.6 %

824 %

[ 6timo MM Boa | Regular [ Ruim
M Péssimo

BIBLIOTECA - Horario de
funcionamento.

22
0.0 % J

29 %

23.5%

73.5%

[l 6timo MM Boa | Regular [ Ruim
M Péssimo

BIBLIOTECA - Acesso ao Sistema da
biblioteca (Local e Internet).

0.0 %

0.0 % /%

2.9 %/\ ‘
206 %

76.5%

[ 6timo 1M Boa Regular [ Ruim
M Péssimo
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5.2 - Secretaria

SECRETARIA - Horario.

0.0 %

0.0 V\

23.5%

76.5 %

[ Otimo 1M Boa Regular [0 Ruim
M Péssimo

5.3 - Reprografia

REPOGRAFIA (XEROX) - Atendimento /
Comunicacao.

0.6 % )

11% /j

119 %

T 494 %

37.0 %

[ 6timo M Boa Regular [ Ruim
M péssimo

SECRETARIA - Atendimento /
Comunicagao.

0.0 %
0.0 %

20.6 %

79.4 %

[ 6timo M Boa Regular [ Ruim
M Péssimo

REPOGRAFIA (XEROX) - Organizacio.

0.0 %

29 %

/\

23.5%

73.5%

[ 6timo M Boa Regular [ Ruim
M Péssimo

SECRETARIA - Organizacao.

2R
0.0 % al

29 %
23.5% 7
73.5%
[l 6timo MMBoa | Regular [ Ruim
M Péssimo

REPOGRAFIA (XEROX) - Horério.

0.0 %
O}V*
0.0 V\

23.5%
76.5 %
[ 6timo MM Boa | Regular [ Ruim
M Péssimo
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5.4 - Tesouraria

TESOURARIA - Atendimento /
Comunicacao

0.0 %

o
00%

0.0 %

11.8 %

88.2%
[ 6timo M Boa ' Regular [ Ruim
I Péssimo
5.5 — Cantina

CANTINA - Atendimento /
Comunicacao.

0.0 %
S
0.0 %

/\

29.4 %

70.6 %

[ 6timo MM Boa | Regular [ Ruim
I péssimo

TESOURARIA - Organizacao.

0.0 %
0.0 %

11.8 %

\ 88.2%

[l 6timo MM Boa | Regular [l Ruim
I pPéssimo

CANTINA - Organizacao.

70.6 %

[ 6timo MM Boa | Regular [ Ruim
M Péssimo

TESOURARIA - Horario

0.0 %

0.0 %

14.7 %

853 %

[ 6timo [MMBoa | Regular [ Ruim
M Péssimo

CANTINA - Limpeza.

0.0 %

0.0 97\

23.5%

76.5 %

[ 6timo MM Boa | Regular [7]Ruim
I Péssimo
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CANTINA - Qualidade.

0.0%
0.0 %
29 %
29.4 %
\ 67.6 %
[l 6timo M Boa Regular [l Ruim
M péssimo

5.6 - Laboratorios de Informatica

LABORATORIO DE INFORMATICA -
Organizacao e limpeza.

25
0.0 %

29%
23.5%
73.5%
[ 6timo 1M Boa Regular [ Ruim
M Péssimo

LABORATORIO DE INFORMATICA -
Atendimento / Comunicagao.

25
0.0 %

59 %

23.5% —

70.6 %

[ 6timo 1M Boa Regular [ Ruim
M Péssimo

LABORATORIO DE INFORMATICA -

Hordrio.
0.0 %
0.0 %
2.9 %
%6.5% ~ }
70.6 %

[ 6timo M Boa Regular [ Ruim
M Péssimo




FACULDADE

CTESCP

ASSIS CHATEAUBRIAND / PR

CPA AVALIAGAO INSTITUCIONAL
2019

LABORATORIO DE INFORMATICA -
Estrutura fisica (iluminacao,
ventilagao).

22
0.0 %

59 %

26.5% T

o

67.6 %

[ 6timo M Boa Regular [ Ruim
M Péssimo

5.7 - Laboratérios Curso Especifico.

LABORATORIO ESPECIFICO DO CURSO
- Organizagao e limpeza.

23]
0.0 %

59 %

324 % ——

61.8 %

[ 6timo I Boa Regular [ Ruim
I rPéssimo

LABORATORIO DE INFORMATICA -
Computadores.

0.0 % )

29% |

11.8 %

— 50.0%

353 %

[ Otimo M Boa Regular [ Ruim
M Péssimo

LABORATORIO ESPECIFICO DO CURSO
- Estrutura fisica (iluminacao,
ventilacao).

2
0.0 %

59 %

26.5% —

.

67.6 %

[ Otimo 1M Boa Regular [ Ruim
I Péssimo

LABORATORIO DE INFORMATICA -
Acesso a Internet.

88% |

8.8%

41.2 %

[ 6timo M Boa Regular [ Ruim
M Péssimo

LABORATORIO ESPECIFICO DO CURSO
- Equipamentos.

55.9 %
26.5 %

[ 6timo 1M Boa Regular 7] Ruim
M Péssimo
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5.8 — Recursos Audio-Visuais.

RECURSOS AUDIOVISUAIS -
Equipamentos.

29 %

0.0%

8.8%

— 50.0%

38.2%

[ O6timo M Boa Regular [0 Ruim
I Péssimo

5.9 — Sala de Aula.

SALA DE AULA - Organizacao e
limpeza.

0.0 %

0.0 %

/\

29.4 %

[ 6timo M Boa Regular [ Ruim
I Péssimo

70.6 %

SALA DE AULA - Estrutura fisica
(iluminacao, ventilacao).

2=
0.0 %
2.9 %/\

20.6 %

AN

[ 6timo M Boa Regular [ Ruim
I Péssimo

76.5 %
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5.10 — Banheiros.

BANHEIROS - Organizacao e limpeza.

0.0 % )
20%

0.0 %

324 % ~_

64.7 %

[ 6timo 1M Boa Regular [ Ruim
M Péssimo

BANHEIROS - Estrutura fisica
(iluminacao, ventilacao).

0.0 %

0.0 %
0.0 %/\/‘
26.5%
73.5%

[ 6timo 1M Boa Regular [ Ruim
M péssimo

BANHEIROS - Materiais de higiene
(papel higiénico, sabonete e papel

toalha).
0.0 %
o.oﬁ

0.0 %

324 % -
S e76%
[ O6timo 1M Boa Regular  [7 Ruim
M pPéssimo
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RELATORIO DA AVALIACAO TECNICO-ADMINISTRATIVO

PARTICIPACAO

PARTICIPACAO TECNICO ADMINISTRATIVO

9

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

8 0,

0,00%
AUSENTES PRESENTES
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ASSIS CHATEAUBRIAND - PARANA

CPA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019

01 - FORMULARIO : PERFIL SOCIO-ECONOMICO.

Sexo Formacao

381% —
o 429%
57.1%

9.5%

/ 23.8%

28.6 %

[ Ensino Fundamental [l Ensino Médio
I Masculino [l Feminino Graduacdo [ Especializagio

Qual a sua idade

4.8 %

/ 9.5%

23.8% \

333 %

S/

[ Até 20 anos [l De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos [ De 41 a 50 anos
[ 51 anos ou mais

28.6 %




IAND - PARANA

CPA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019

Tempo de Servico na IES.

9.5% 19.0 %

[ Até1ano [ Delas5 anos De 5 a 10 anos
[ De 10 a 15 anos Wl Acima de 15 anos

Possui algum tipo de deficiéncia?

0.0 %

/;\14.3 %
0.0 %
85.7 % /
[ Auditiva [ Fisica Visual [0 Maltipla

I Nunhuma

02 - Avalie o grau de conhecimento que vocé possui dos documentos oficiais do CTESOP:

PDI - Plano de Desenvolvimento
Institucional

524 %

[l Conheco Il Conheco em partes Desconheco

PPI - Projeto Pedagdgico Institucional

/ 19.0 %

38.1%

42.9 %

[l Conheco M Conheco em partes Desconheco

Regimento do CTESOP

143 %

42.9 %

429 %

[ Conheco M Conheco em partes Desconheco
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Missao:

14.3 %

28.6 % 57.1%

[ Conheco M Conheco em partes Desconheco

03 - Como vocé avalia a importancia social do CTESOP em suas ac¢6es para com:

Desenvolvimento regional Defesa do meio ambiente

)ﬁ% 0.0 %
O.M 0-0%/\
4.8 % 9.5%
0.0% 9.5 % - 381%
47.6 %
476% —
429 %
[ 6timo 1M Boa Regular [ Ruim I Otimo I Boa Regular [ Ruim

[ péssimo [l Nao sei responder I ressimo M Nio sei responder

Desenvolvimento da democracia e da
cidadania

48% \
0.07\

0.0 %
4.8 %
47.6 %
a20% —
[ 6timo M Boa Regular [ Ruim

[ péssimo M Nao sei responder
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Assisténcia a setores ou a grupos
sociais discriminados

9.5%

0.0 % \

48%
4.8%
- 429%

38.1%

[ 6timo 1M Boa Regular  [7] Ruim
M péssimo Ml N&o sei responder

Criacao e disseminacao do
conhecimento cientifico, técnico e
cultural.

9.5% \
0.0%%
0.0 % / 33.3%

4.8 %

524 %

[ 6timo 1M Boa Regular [ Ruim
[ péssimo M Nao sei responder

04 - Aponte o grau de importancia dado no cotidiano do CTESOP aos seguintes propositos:

Cultivar o Respeito ao outro, as
etnias, as religioes e individualidades;

0.0 %

0.0 %

47.6 %
52.4 %

[ 6timo M Bom Regular [ Ruim
[ péssimo Ml Nao sei responder

Formar cidadaos para contribuir com
0 processo civilizatorio da sociedade;

0.0 %

0.0 %

4.8 %

333% |

619 %

[ 6timo 1M Bom Regular ] Ruim
I péssimo Ml Nio sei responder

Realizar uma gestao administrativa
descentralizada e participativa;

9.5% \
0.0%%

/ 28.6 %

0.0 %
9.5%
52.4 %
[ O6timo Il Bom Regular [ Ruim

[ Péssimo M Nao sei responder
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Harmonizar a educagao superior com
a educacao basica e profissional.

4.8%\

0.0 %
0.0 %

0.0 %

429 % 52.4 %

[ 6timo I Bom Regular Ruim
[ péssimo [ Nao sei responder

05 - Qual o grau de representatividade:
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Comissao Propria de Avaliacao (CPA) Atendimento Psicopedagdgico Ouvidoria ...

}6% 0.0 %
0.0 % 9.5% |

}q
0.0 %

4.8 %

4.8 %
4.8 %
38
429
42.9 % - 52,
s24% —
47.6 %
[0 Plenamente adequado [l Adequado [0 Plenamente adequado [l Adequado

™ Plenamente adequado [l Adequado
Parcialmente adequado [ Inadequado
I Inexistentes

Parcialmente adequado [ Inadequados

Parcialmente adequado [ Inadequado
I Inexistentes

I Inexistentes
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06 - Como vocé avalia o planejamento estratégico aplicado pela administracao, para atender as necessidades dos diferentes setores da IES?

Como vocé avalia o planejamento
estratégico do CTESOP, aplicado pela
administracao, para atender as
necessidades dos diferentes setores
da IES?

0.0 %

00% —— \I 23.8 %

4.8 %

714 %

Plenamente adequado [l Adequados
Parcialmente adequados Inadequados
[ Inexistentes

07 - Como vocé classifica a descentralizacao dos processos de gestao financeira e administrativa no CTESOP?

Como vocé classifica a
descentralizacao dos processos de
gestao financeira e administrativa no
CTESOP?

0.0 %

0.0 % / |

0.0%

28.6 %

714 %

Plenamente adequadas [l Adequadas
Parcialmente adequadas Inadequadas
I inexistentes
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08 - Quanto aos informativos do CTESOP responda:

A divulgacdo de informacao referente

ao CTESOP para a comunidade
interna, é:

4.8 %

0.0 %

0.0 %

57.1%

[ 6timo M Bom Regular Ruim
I Péssimo

Em relacao ao Site do CTESOP:
Clareza e Facilidade em acessar as
informacdes.

0.0 %

0% — |

47.6 %

429 %

[ 6timo 1M Bom Regular Ruim
M péssimo

A divulgacao de informacao referente
ao CTESOP para a comunidade
externa, é:

4.8 %

0.0 %

0.0 %

57.1%

[ 6timo M Bom Regular Ruim
M Péssimo

Relagdo ao Site do CTESOP: Agilidade
na atualizacao de noticias e

informacoes
0.0 %
00% — |
14.3 %
47.6 %
[ Otimo M Bom Regular Ruim
[ Péssimo

Como vocé avalia a imagem do
CTESOP veiculada pelos meios
externos de comunicacao social
(jornal impresso, TV, radio, internet, e

outros)?
0.0 %
00% — |
4.8 %
47.6 %

47.6 %

[ 6timo M Bom Regular Ruim
M péssimo
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09 - Como vocé avalia:

Programa de qualificacao profissional
técnico-administrativo:

4.8 % \
0.0 %

9.5%

28.6 %

57.1%

Otimo [ Bom Regular Ruim
I péssimo

Politicas de melhoria e qualidade de
vida:

4.8 % \
0.0 %

9.5%

23.8 %

619 %

Otimo I Bom Regular Ruim
I pPéssimo

Ambiente de trabalho na instituicao:

0.0 %
0.0 %
0.0 %
38.1
61.9 %
Otimo [l Bom Regular Ruim
I Péssimo
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Ambiente de trabalho no setor:

0.0 %

00% —

4.8 %

476 % —

I Bom

Otimo
M Péssimo

Regular

Ruim

Politica salarial técnico-
administrativo:

143 %

0.0 % )

4.8 %

19.0 %

47.6

61.9 %

Il Bom

Otimo
I Péssimo

Regular

Estrutura hierarquica da instituicao:

0.0 %
0o% — |
4.8 %
333 %
61.9 %
Otimo M Bom Regular Ruim
[ Péssimo

Ruim
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0.0 %
00% — |
4.8 %
333 %
619 %
Otimo [l Bom Regular Ruim

I Péssimo

10 - Pensando no seu local de trabalho, avalie as questoes abaixo:
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Equipamentos para a realizacao do
seu trabalho:

=)
0.0 %

4.8 %

476 % —

Il Bom

[ 6timo 7 Ruim

I péssimo

Regular

Disponibilidade de materiais de
consumo:

4.8 %
00% |

4.8 %

Il Bom

[ 6timo 7 Ruim

I péssimo

Regular

Climatizacao e circulacao de ar no
ambiente:

0.0 %

4.8 %

429 % 52.
[ O6timo I Bom Regular [7 Ruim
I Péssimo
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lluminacdo Externa:

0.0 %

4.8 %

47.6 %

476% —

[ 6timo M Bom Regular [ Ruim
[ péssimo

Manutencao dos equipamentos:

4.8 %
00% . |\

4.8 %

429 %
47.6 %
[ 6timo 1M Bom Regular [ Ruim
I Péssimo

Seguranca no trabalho:

4.8 %
00% |

4.8 %

52.4 %
38.1% —

[ Otimo 1M Bom Regular [ Ruim
I Péssimo
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28

Servico de limpeza:

[ 6timo M Bom Regular [77 Ruim
[ Péssimo
lluminacao:
0.0 %
4.8 %

6 % T~

66.7 %

Il Bom

1 6timo ] Ruim

I Péssimo

Regular

Areas de Convivéncia:

0.0 %
ox
0.0 %
38.1%
- eL9%

[ 6timo Il Bom [0 Ruim

I Péssimo

Regular

Servico de Transporte:

2]
0.0 %

14.3 %
—— 476 %
38.1% /
[ 6timo Il Bom Regular [l Ruim
M pPéssimo

Acessibilidade no CTESOP
(deficientes)

22
0.0 %

4.8 %
333 % ——
o 619%
[ 6timo M Bom Regular [ Ruim
I Péssimo
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11- AVALIANDO SETORES:

DIRECAO

66.7 %

[ 6timo M Bom
I Péssimo

Regular [ Ruim

COORDENACOES:
0.0 %

0.0 %

57.1%

[ 6timo M Bom
M Péssimo

Regular [ Ruim

COLEGAS DO SETOR:

0.0 %

9.5%

52.4 %
38.1% —

[ 6timo 1M Bom
M Péssimo

Regular [ Ruim

PROFESSORES E ALUNOS:

2R
0.0 %

143 %

_— 381%

47.6 %

[ 6timo M Bom
M péssimo

Regular  [77 Ruim
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EIXOS

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL:

DIMENSAO 8 — PLANEJAMENTO E AUTOAVALIACAO

Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da auto-avaliacdo
Institucional; Adequacdo do planejamento do CTESOP com os projetos pedagdgicos dos cursos; Existéncia,
adequacdo, participacdo, andlise, reflexdo e participacdo da comunidade; Mecanismos de avaliacdo e
acompanhamento do planejamento; Previsdao de melhorias através do processo de avaliagdo; Praticas de releitura
do PDI; Praticas de releitura das propostas pedagdgicas dos cursos; Propostas de modificacdes a partir dos

e resultados das avaliagGes.
Setor Responsavel: Este aspecto serd desenvolvido pela dire¢ao administrativa e pedagdgica, juntamente com a
CPA, responsdvel pela avaliagao.
. RE adQ : 0 adQ "
; o Potencialidades Fragilidades =
» Na Semana de Formacdo|- Questdes mais claras e objetivas|* Retomar o Trabalho de|= Intensificar, com a entrada de novos
Pedagdgica apresentacdo dos na reformulacdo do documento. conscientizagdo junto ao corpo docentes, o trabalho no inicio do ano
documentos da IES. «  Utilizacdo das informacdes obtidas docente, discente e técnico- letivo, abordando novamente
- Explanacdo para releitura do PDI no processo de avaliagio como administrativo da importancia da aspectos relacionados ao PDI, PPI
e PPCs. Assim possibilitando que subsidio no processo de gestdo da participagéo da avaliagéo. PPC. .
todo o corpo docente seja IES. . Entendlumento dos anos |« Divulgar alternativas para
conhecedor destes documentos. «  Percepgio das fragilidades com subseqiientes  proposto  pelo superacdo das fragilidades
- Discusso sobre a continuidade| ~ SuPeracdo das mesmas, CONAES na estruturagdo do refatorio . Divulgar agdes realizadas que
do formato de relatério del” Trabalho de atualizagdo do PPC dos de Autoavaliagdo. foram sanadas a partir da
autoavaliagdo  porposto  pelo ggs;:fgz(iocrjfsojunto a0 cotho devolutiva do relatério, para
CONAES. : atender a demanda e solucionar

= Criagdo de alternativas para

fragilidades.
superacao das fragilidades. 8

* Inclusdo Item Coordenador do Curso
e Direcdo de forma especifica e

73
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direta no instrumento.

» Inclusao do item laboratério
especifico no documento.

= Aplicacdo da avaliacdo em todos os
setores.

= Andlise dos resultados obtidos pela
CPA.

= Devolutiva aos Coordenadores,
Discentes, Docentes e Setores da IES
destacando e discutindo as
potencialidades e fragilidades
evidenciadas.

= Estruturacdo do relatério para
analise, discussdo e aprovagdo por
parte da Dire¢do e CPA.

= Elaboracdo de Gréficos, tabelas e
relatérios objetivando o registro dos
dados coletados.

Considera-se relevante o percentual dos participantes da avaliagdo, podendo obter resultados interessantes visto o alto indice de
questionarios respondidos. A Comissao trabalhara amplamente para o aumento desse indice para o préximo ano, principalmente entre os
discentes.

Participagao | Percentual

85,40%
91,30%

TOTAL 609 383 62,90%
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagao

.........................

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL.:

DIMENSAO 1 — MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Missdo Institucional; Objetivos Institucionais e sua relagdo com as praticas pedagodgicas e administrativas;

Estratégias e Metas constantes no PDI; Relagao do PDI com o contexto social e econdmico; Articulagao entre o PDI,

PPl e Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC); AgOes realizadas e sua coeréncia com as agdes propostas no PDI;

-mada - Articulagdao do PDI com as politicas estabelecidas para o ensino, a pesquisa, a extensdao e os projetos que as

rnosts envolvem; Articulagdo do PDI com a gestdao académica e administrativa; Articulacdo do PDI com a avaliagdo
institucional.

Setor Responsavel: Este aspecto sera desenvolvido pela gestdao do CTESOP com a participagao da comunidade
académica.

Autorizagao do curso de Psicologia.
Autorizacdo dos Cursos EAD -
Administracdo, Ciéncias Contabeis,
Pedagogia e Recursos Humanos
Credenciamento EAD da IES.
Reconhecimento do Curso de
Ciéncias Contdbeis.

Solicitacdo de Reconhecimento do
Curso de Biomedicina.

Solicitacdo de Recredenciamento da
IES.

Renovacdo do Reconhecimento do
Curso de Enfermagem.

Oferta de Especializa¢do Lato Sensu

Potencialidades

Fragilidades

Propdsitos Institucionais com acées
de melhorias evidenciados pelos
docentes.

Estudos dos PPCs
Coordenadores e docentes.
Praticas pedagdgicas referenciadas
no PDI, PPl e PPC

Disseminac¢do da Missdo da IES
Oferta de novo curso Presencial
Oferta de novos cursos de Pos-
Graduacao

Oferta da Segunda Licenciatura
Futura oferta de EAD

pelos

Divulgacdo e estudo do Regimento,
PPC e Missao junto aos discentes.
Estudo do PDI, PPl e PPC entre
docentes deve-se dar continuidade.
Repensar  outras formas de
Divulgacdo da Missao da IES.

: al 0 S

Solicitacdo de Autorizacdao do Curso
de Direito.

Aguardando Comissao para
Recredenciamento da IES.
Aguardando Comissao para
Reconhecimento do curso de
Biomedicina.

Apresentar o Regimento e o PPC a
comunidade académica.

Na Semana Pedagdgica seguir
trabalhando o PDI, PPl e PPC com os
novos docentes.

Em consonancia com o PDI e PPI,
avaliacdo e reorganizagao dos PPCs.
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e Segunda Graduacdo em Pedagogia. = Fortalecimento de acbes de

= Revisdes e ajustes dos PPCs pelos divulgacao da Missao.
colegiados, de acordo com as
diretrizes curriculares para cada
curso da IES.

=  Ampliacdo dos equipamentos dos
Laboratdrios da Saude.

= Ampliacdo da infraestrutura
tecnoldgica

= Laboratérios de Psicologia.

= Laboratério de Nutricdo para
Enferamgem e Biomedicina.

= Agquisicdo Biblioteca Virtual Pearson.

= Boas vindas e acolhida aos Calouros
com apresentacdo da Missao e falas
pertinentes do Regimento do
CTESOP.

= Intensificacdo da divulgacdo da
Missdo da IES junto aos docentes e
funcionarios.

= Segue disponibilizada a Missao da IES
na Biblioteca, Sala dos Professores,
Site e demais departamentos da IES.

Satisfatorios os resultados entre os Docentes conhecedores dos Documentos Oficiais da IES. Percebe-se a evolugado dos graficos nas
porcentagens expressivas dos que tomaram conhecimento desses Documentos no que se refere ao PDI e PPI.

A sequéncia do estudo do PPC nas avaliagdes anteriores junto ao corpo docente fez com que a anadlise fosse expressiva frente aos docentes
conhecedores do documento.
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Quanto a analise gréfica dos resultados sobre o Regimento da IES e Missdao mostra que as acoes realizadas de disseminagdo dos mesmos
esta sendo efetiva e deve ser continuada para que os iniciantes, sejam eles novos contratados ou novos académicos tenham conhecimento

dos mesmos.

DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO.

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere em sua contribuicdo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da
producdo artistica e do patrimbnio cultural; Acbes relacionadas a formacdo consciente do cidadao;
Relacionamento com o setor publico, setor produtivo, mercado de trabalho, instituicdes sociais, culturais e
DpOStad educativas; Assisténcia a comunidade carente; Parcerias e convénios; Politica de Bolsas.

Setor Responsdavel: Este aspecto sera desenvolvido pela alta gestdo com envolvimento dos coordenadores
pedagdgicos, corpo docente e discente.

=[e]0 : c = [ef0
Al - AU U S

Potencialidades Fragilidades
= Projeto de 20% de desconto para|= Adesdo aos programas sociais FIES = Manter e/ou intensificar as acdes
Vestibulandos com Matriculas até / ProUni relacionadas a Responsabilidade
novembro/2019. = Financiamento Préprio. Social, considerando-as de extrema
= Vestibular isento de taxa de|= Projetos de desconto da IES relevancia no processo de interagdo
inscrigao. = Laboratdrios da IES utilizados pela da IES com a sociedade.
= Projeto de 15% de desconto para comunidade.
Vestibulandos de Biomedicina. = Salas de Aulas, Biblioteca e
= Projeto de 50% de desconto para Auditério da IES utilizados pela
Municipes de Toledo, Tupassi, comunidade.
Maripa, Cafelandia, Terra Roxa e Alto | =  Atividades de Extensao

Piquiri.

Projeto Recicldvel — Tampas
Garrafas Pet e aluminio; Lacres
aluminio; embalagem Ilaminada

desenvolvidas pelos académicos de
diversos cursos a varios setores da
comunidade.

Envolvimento significativo da IES
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comprimidos; armacao de 6culos
— Lions Clube.

= Arrecadacdo de Vidros para
Banco de Leite — Toledo

= Projeto arrecadacdo de pilhas e
baterias para descarte apropriado
— Sicoob.

= Desconto para 3 ano Biomedicina
2019-9,5%

= Projeto de descontos para Egressos
na Especializacao.

= Programa de Financiamento Prdprio
para atender Académicos.

= Continuidade do Projeto de 30% de
desconto para maiores de 30 anos e
Segunda Graduagdo, para todos os
CUrsos presenciais.

= Projeto de Descontos para
Colaboradores e Dependentes da
Copacol e Colaboradores da
PratiDonaduzzi

= Bolsa de estudos para funcionarios e
Familiares.

= Credenciamento junto ao PROUNI E
FIES.

= Parcerias com empresas na
contratacdo de Formandos e
Egressos.

= Campanha “Aqueca seu coragdo e
Alimente a Solidariedade” — Doacao
de agasalhos e alimentos.

= Boas vindas e Acolhida aos calouros
CTESOP.

com a sociedade conforme acgdes
realizadas.

Bolsas parciais na Graduacdo e Pds-
Graduacgao.

Fortalecimento da imagem da IES
devido as ag¢Oes sociais e de
extensdo voltadas a comunidade.
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Camisetas 30 anos Professores e
Equipe.

XVI Mostra de Cursos da UNIMEO.

Xl Arraia do CTESOP — Realizacdo
Formandos de Pedagogia

Expo Assis 2019 - Acgdes de
Enfermagem, Biomedicina e
Pedagogia.

Comemoragao ao Dia Mundial do
Enfermeiro.

Enfermagem - Mutirdo de Exames
em parceria com o CME e Prefeituras
de diversos Municipios - Afericdo de
Pressdo; Teste Capilar de Glicemia,
IMC, Informacbes gerais sobre
Saude.

Agosto e Novembro Azul -
Conscientizacao — Enfermagem
Outubro Rosa — Conscientizacdo —
Enfermagem

Setembro Amarelo — Conscientizacao
— Enfermagem

Trote Solidario — Doagdo de Sangue
ao Banco de Sangue de Toledo —

Enfermagem.
Explanacdo e divulgacdo sobre
Biomedicina e Enfermagem

“Peddgio” em Palotina e Toledo.
Visitacdo aos Escritdrios Contdbeis
de Assis Chateaubriand — Ciéncias
Contabeis.

Projetos em Unidades de Saude —
Enfermagem: Gravidez na
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Adolescéncia; Hipertensao e
Diabetes; Puericultura; Saude Bucal;
e Saude da Mulher.

= Visita Secretaria Mun. Educagdo de
Jesuitas — Pedagogia e Egressos
Matematica — Projeito Unido faz a
Vida.

= Campanha de arrecadacdo de Livros
Infantis — Pedagogia.

= Projeto de Confeccdo e Exposicdo

de materiais didatico-
pedagodgicos:  disciplinas  das
diferentes metodologias -
Pedagogia

= Oficinas Pedagdgicas e Atividades
Ludicas com alunos da APAE

= Projeto de Extensdo — Pedagogia:
“Conscientizacdo e prevencdo das
Deficiéncias” — Parceria com Colégios
Estaduais de Assis Chateaubriand e
Regido

= Projeto de Extensdo “A ludicidade e
a pratica pedagdgica no contexto da
Educacdo Infantil” — Pedagogia —
Parceria com Secretaria Municipal de
Educacdo de Assis Chateaubriand —
Brinquedoteca e Oficinas
Pedagdgicas.

= Pedagogia Social e Humanizacao
para idosos através da Educacao —
Lar S3o Roque — Nova Aurora

= Pedagogia Social e Hospitalar —
Processos educacionais em
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ambientes ndo escolares: Hospital
Pequeno Principe e Pequeno
Cotolengo - Curitiba.

Projeto de Pedagogia aos alunos
da EJA — Educacdo de Jovens e
Adultos

Continuidade ao Programa Gestao
da Qualidade — 5S — Ordem Mantida
/ Auditorias.

Projeto “Melhor Estagidrio PROE” —
UNIMEO, ACIAC, Prefeitura e IFPR.
Doacdo Brinquedos Natal Criangas
Escola Mun. Janice Galdino
Participacao Bazar Social Lions Clube.
Campanha Vacina da Gripe.

Dia da Mulher.

Pascoa Soliddria — Gestdo de
Cooperativas.

Projeto “Melhor Estagidrio PROE”
entre Unimeo, Aciac, Prefeitura
Municipal e IFPR.

Esporte:

XV JAC - Jogos Académicos do
CTESOP.

Taca Edésio Siloti — Campeonato
Jussara / Panorama.

Dia do Desafio.

Dia das Criangas — Atividades Iudicas
Pedagogia e Aciac.

Pedagogia e criancas da Educacao
Infantil/parceria com a SMED de
Assis Chateaubriand.
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Centros e Escolas Municipais / Colégios
Estaduais:

= Heitor de Alencar Furtado.

= Janice Galdino

= Dr. Tancredo Neves — Silveirdpolis.
= RuiBarbosa — Formosa do Oeste

= Princesa Isabel — Encantado.

= APAE Formosa do Oeste

= APAE de Iracema do Oeste

= APAE de Assis Chateuabriand

= CMEI Sueli — Cristo Rei

= CMEI Crianga Esperanga

Eventos Sociais:

= Expo Assis 2019

= Jantar do Dia do Administrador.

= Jantar Dia do Pedagogo

= Viagem a Foz do lguagu

= Utilizaggdo da IES para Eventos
Rotaract e Interact

Igrejas:

= Apoio a realizacdo do EJC.

= Festa do Padroeiro — Sao Francisco.

= Festa da Padroeira — Nossa Senhora
do Carmo.

= Auxilio Fraterno.

= Pastoral da Crianca.

= Capela Sao Miguel

= Capela Nossa Senhora do Rocio —
Cristo Rei.

Artistico-Cultural:
= Noite do Tapete Vermelho -
Despedida dos Formandos.
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Noite de Talentos do CTESOP
Homenagem — Dia das Maes e Dia
dos Pais — Pedagogia

Homenagem — Dia do Estudante —
Pedagogia.

Homenagem — Dia do Professor.

Dia do Estudante — Administracdo e
Gestdo de Cooperativas.

Atividades Ludicas - Més das
Criancgas - Brinquedoteca

Associagoes:

ACIAC

AClJ

ACIPA

Moradores do Jardim Tropical e
Cristo Rei

Policia Militar
Acembac — Clube Japoneés.

Convénios:

Curso Bombeiros Civil — E.B.
Treinamentos

Gerar — Curso Jovem Aprendiz
Instituto PROE.

NUBE Estagiarios e Aprendizes
CEDEP Centro de Desenvolvimento
Profissional

CIEE.

Cooperacdo Académica — Colégios:
Senador Teotdnio Vilela; Vinicius de
Moraes; Humberto Castelo Branco.
Espaco Esportivo e Recreativo:
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o) Verde Vale Clube

) Recanto Kuka Freska
Realizagao de Evento do NRE na
IES.

Conselhos:

Conselho Municipal de Educacgao
Conselho  Municipal de Meio
Ambiente

Comité de Combate a Dengue
Comité Gestor do Programa Cidade

Empreendedora de Assis
Chateaubriand
CODEAC - Conselho de

Desenvolvimento Econbémico de
Assis Chateaubriand

Diretoria da Aciac

Conselho Deliberativo do Plano
Diretor do Municipio.

Parcerias:

Hospital Beneficente Moacir
Micheletto

Hospital Sdo Lucas

Laboratério Assis de Analises
Clinicas.

Laboratério Sdo Paulo

Copacol -  Colaboradores e
Dependentes.

PratiDonaduzzi — Colaboradores.
Secretaria Municipal da Saude.
Posto Saude Cristo Rei.

NRE — Assis Chateaubriand e Toledo.
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. Prefeituras Municipais: Assis
Chateaubriand; Palotina; Tupassi;
Jesuitas; Nova Aurora; Formosa do

Oeste.
. Colégios Estaduais: Padre Anchieta;
Chateaubriandense; Senador

Teotonio Vilela; Vinicius de Moraes
(Tupassi); Humberto Castelo Branco
(Jesuitas), Palotina, Rui Barbosa
(Formosa do Oeste), Rui Barbosa
(Brasilandia do Sul).

. Escolas Municipais de Jesuitas,

Formosa do Oeste, Assis
Chateaubriand.

. Centros Educacionais.

. IFPR

. ACIAC

. Lions Clube.
. Rotary Clube / Rotaract / Interact
. SEBRAE/PR.

. JCI — Camara Juanior de Assis
Chateaubriand.

. EJC — Encontro de Jovens com Cristo

. Sicoob

. Sicredi

Em todos os relatérios podemos verificar a grande participagdo da IES e seus cursos na comunidade, na extensao, nas acdes sociais.
Salientamos aos académicos a importancia desse envolvimento para o aprendizado e para a vida profissional e pessoal como um todo. Os
eventos sdo continuos, os de sucesso seguem acontecendo, o que justifica a satisfacdo das parcerias e da comunidade atendida. As

parcerias se mantem e aumentam gradativamente.
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- Eixo 3: Politicas Académicas

DIMENSAO 2 - POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO E EXTENSAO

As politicas para a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as respectivas normas de operacionalizagdo, incluindo os
estimulos para a producdo académica, para as bolsas de monitoria e demais modalidades; Mecanismos de construcdo e
difusdo do conhecimento — praticas pedagodgicas; A organizacdo didatico-pedagdgica e a pertinéncia com os objetivos
institucionais (concepc¢do dos cursos, curriculos, metodologias utilizadas); Mecanismos de atualizacdo e adequacgdo das
propostas dos cursos; Apoio ao desenvolvimento do aluno (apoio pedagdgico, apoio para participacdo em eventos,
Programada : flexibilidade curricular); Inter, multi e transdisciplinaridade, etc.; Producdo cientifica e difusdo desta producao; Relacado
oposte da pesquisa com o desenvolvimento local e regional; Beneficios da pesquisa para a sociedade e o meio ambiente;
Apoio a producao cientifica; Projetos de extensdo e sua relacdo com o planejamento do CTESOP; Projetos de

extensdo e sua interacdo com os diversos setores econdmicos e sociais; Participacdo discente na extensao.

Setor Responsavel: Este aspecto serd desenvolvido conjuntamente pela direcdo, e coordenacdes ligadas ao ensino, pesquisa
e extensao.

S =[e]0 : c = [ef0

; s Potencialidades Fragilidades =
= RevisOes e ajustes dos PPCs pelos|= Grande numero de Egressos e|= Maior intensificagdo no programade|= Criagdo de  Programas  mais
colegiados, de acordo com as Graduandos  participando  das Iniciacdo Cientifica. estruturados de Pesquisa e Extensdo.
diretrizes curriculares para cada atividades extracurriculares = Maior divulgacdo das Atividades de
curso da IES. propostas. Extensdo no meio académico e
= Artigos publicados na XIl JIC —|= Satisfacdo dos académicos com o social.
Jornada Integrada de Cursos do desempenho didatico-pedagdgico = No decorrer do ano letivo de 2020,
CTESOP — ISBN: 978-85-60266-15-9 como evidenciados nas respostas em parceria com os coordenadores
= Curso de Pés-Graduacdo Lato- aos questionarios. de cursos levantar estratégias que
Sensu em 2019: MBA em |= Egressos e Comunidade possibilitem maior conhecimento e
Administracdo Financeira, Contabil participando dos Cursos de Pds- participacdo dos Docentes nos
e Controladoria. Graduacao. projetos de extensdo e seu impacto
= Programa de Segunda Licenciatura |= Interacdo com a comunidade e com a sociedade.
em Pedagogia. disseminacdo da pesquisa no meio
= Programa de Segunda Graduacgdo — académico e social.
Formacao Pedagdgica em
Pedagogia.
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= Trabalhos de Conclusdao de Curso —
TCC — Curso de Bacharelado em
Enfermagem, Bacharelado em
Biomedicina, Bacharelado em
Ciéncias Contabeis, Bacharelado em
Administracdo e Licenciatura em
Pedagogia.

= Projetos Extracurriculares, Visitas
Técnicas, Seminarios, Palestras e
Cursos ofertados aos Académicos,
Egressos e Comunidade em 2019.

= Revista Cientifica Multidisciplinar do
CTESOP.

= Livro de Normas do CTESOP.

DIMENSAO 4 — A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Elementos de analise da comunicagdao externa e interna; Caracterizagdao do publico-alvo; Imagem Institucional;
Agdes Sociais; Eventos Cientificos e Culturais; Eventos Esportivos; Recursos para o desenvolvimento da
comunicag¢do interna e externa; Ferramentas de comunicagdo externa utilizadas pelo CTESOP; Meios de
Acbes Programadas na comunicag¢ado interna e externa, como: Jornal, Radio, Internet, Faixas, Panfletos, TV, Manuais, Regimentos, Editais,

Proposta Boletim Informativo, Murais, Circulares; Sistemas de registro interno de informagdes; Conhecimento pela
comunidade externa das atividades do CTESOP.

Setor Responsavel: Este aspecto serd desenvolvido pelos seguintes departamentos do CTESOP: Administrativo-
financeira, coordenagdes de Curso, dire¢ao administrativa e pedagdgica.

Resultados Alcancados
Potencialidades Fragilidades
Maior contato com académicos e Equipe para organizar e divulgar a IES | =
comunidade através das Midias durante todo o ano, intensificando a
Sociais divulgacao no vestibular.

Acoes Realizadas Acgao Corretiva

Intensificar a  Divulgacdo do
Vestibular e seus cursos durante
todo o ano.

= Unimeo 30 Anos — Reestrturagao
da Logo
= Intensificacdo da marca UNIMEO
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/ CTESOP

= XIl JIC - Jornada Integrada de Cursos
do CTESOP.

= XVI Mostra de Cursos do CTESOP.

= Continuidade nos trabalhos da
equipe de Marketing contratada
pelo CTESOP.

= Contratagdo Trabalhos de Midias
Sociais da IES.

= Peddgios dos Cursos — Divulgacaoes
em Assis Chateaubriand, Cafelandia,
Nova Aurora e Palotina.

Midias:

- Jornal O Regional — Assis Chat.

- Radio Massa — Assis Chat.

- Radio Pitiguara — Assis Chat.

- Radio Vale Verde — Assis Chateaubriand
e Jesuitas.

- Radio Terra — Tupassi

- Radio T — Brasilandia do Sul

- Radio Transamérica — Palotina.

- Radio Amiga — Formosa do Oeste.
- Radio Clube — Nova Aurora.

- Radio Crystal — Cafelandia.

- Radio Formosa do Oeste

Sites:

- Portal UNIMEO www.unimeo.com.br
- PitiguaraFm
www.pitiguarafm.com.br

- Vale Verde
www.valeverdefm.com.br

- Publicacdo de Resultados CPA.

- Noticias / Sala de Imprensa.

Agéncia de Publicidade elevando a| =
integracdo com a sociedade,
aprimorando as informacdes
repassadas a sociedade referente
ao CTESOP e sua qualidade de
ensino.

Trabalhos divulgados via email,
redes sociais e site, além das formas
impressas.

Espaco para publicacdo de artigos
no site e jornais.

Destacar o sucesso dos egressos no
mercado de trabalho.

Folders individuais de cada curso
sobre suas areas de atuacao.
Intensificar o CTESOP durante todo o
ano nas midias regionais.
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- Publicacdes On-line.

- Biblioteca Pearson

- Link da Biblioteca com Acervo,
Sugestdes de Leituras e Filmes, Revistas
on-line e Base de Dados.

- Agenda de Eventos.

- Revista Cientifica Multidisciplinar do
CTESOP.

- Livro de Normas do CTESOP.

- Ouvidoria.

Rede Social:

- Whatsapp 44 9 9993-3213

- Facebook
www.facebook.com/faculdadeunime
(o]

- Contato com Académicos, Egressos e
Comunidade também através de mala
direta e e-mails cadastrados.

- Twitter — @ctesop.

Na Institui¢cao:

- Mural interno para informacdes em
todas as salas de aulas, laboratodrios, sala
de professores.

- Todos os blocos e biblioteca possuem
mural externo para informacdes.

Considera-se efetiva a comunicagdo da Faculdade UNIMEO / CTESOP. Varias acdes realizadas pela IES atuando na comunidade e varias
parcerias no dmbito social que destaca a IES. Sugere-se o0 seguimento de divulgacdo da Marca UNIMEO / CTESOP durante todo o ano para
fortalecimento da Campanha de Vestibular e Cursos de Especializacao.
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- DE aCicd

Intensificagdo da divulgacdo do
Atendimento Psicopedagdgico.
Maior numero de atendimentos
Psicopedagdgico.
Aulas Magnas 2019.
XIl JIC — Jornada
Cursos do CTESOP.
Continuidade do Programa Gestao
da Qualidade — 5S — Ordem Mantida.
Aplicabilidade de instrumentos de
avaliagdo de eventos realizados,
como: JIC, Cursos, Oficinas, etc.
Monitorias.

Integrada de

Ouvidoria.
Formagdao continuada: Palestras,
seminarios, mesas redondas,
oficinas.

DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Atendimento psicopedagdgico; Acompanhamento didatico-pedagdgico; Existéncia de instrumentos de avaliagao
do nivel de satisfacdao dos discentes quanto aos servigos recebidos, infra-estrutura e corpo docente; A¢bes de
integracdo dos alunos com a atividade académica (ensino, pesquisa e extensao); Politicas de acesso e sele¢ao dos
alunos; Estudos sobre a atividade académica; Politica de egressos; Oportunidades de formagdo continuada;
Avaliacdo do Corpo Discente; Revisdao do processo ensino-aprendizagem; Participacdo em atividades de extensao;
Estagios e intercambio; Participacdo dos alunos nos érgaos colegiados do CTESOP e no planejamento; Mecanismos
de Nivelamento.

Setor Responsavel: Este aspecto sera desenvolvido pela direcio administrativa e pedagdgica, coordenacdo dos
cursos e os setores que atendem aos estudantes, tais como: Secretaria Académica, Servigos de Apoio ao discente
(atendimento psico-pedagdgico, Diretérios Académicos.

Potencialidades

Fragilidades

Atendimento Psicopedagdgico aos
Discentes.

Participacao académica nos
Colegiados e CPA.

Diversidade de temas e
envolvimento da sociedade civil
nos eventos realizados pela IES.
Parcerias com empresas para
empregos e estagios.

Ouvidoria.
Intensificar os projetos de extensao.
Projetos de Pesquisa.

= AU 0 S

Intensificar a
Ouvidoria.
Continuar divulgando o
Atendimento Psicopedagdgico.
Intensificar a programagdo para
projetos de extensao.
Re-organizar a estrutura do DCE.
Intensificar os  trabalhos
Projetos de Pesquisa.

Reativar o GOU — Grupo de Oracgao
Universitaria pelos Académicos.

divulgacdao da

com
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Estagios na area da saude, educacdo,
e empresarial.

Nivelamento.

Comemoracao dos 29 anos da IES.
Curso Brigadistas

Parceria Justica Eleitoral

Projetos/Palestras/Seminarios:
Administracao

Projeto Interdisciplinar 4 ano
“Paises pertencentes a Agenda
2030”

Projeto “Raizes do Brasil” — 3 ano.

Apresentacdo dos Projetos e
Defesas de TCC.

Aula Magna 2019 “Case C.Valee o

Cooperativismo no
Desenvolvimento Regional”
Projeto Interdisciplinaridade

“Transformando  aprendizagem
em pratica e pritica em
aprendizagem”.

Seminario Integrador de Recursos
Humanos — Videos — 2 e 3 anos.
Projeto TalkShow com Empresarios.
Despedida para Formandos

Biomedicina

Minicurso de Microscopia.

Aula Magna

Minicurso de Tecnologia de
Alimentos.

Minicruso de Afericdo da Pressao
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Arterial.
»  Minicurso Tipagem Sanguinea.
» Projeto “Biomedicina é mais
Acdo: a saude atuando na escola”.
« Cerimonial do Jaleco

Ciéncias Contabeis

» Aula Magna.

« Palestra “Imposto de Renda
Pessoa Fisica”.

Enfermagem
= Aula Magna

= Monitoria e Tutoria Académica

= Projetos nas Unidades de Saude:
Gravidez na adolescéncia;
Hipertensao e Diabetes;
Puericultura; Saude Bucal; Saude da
Mulher.

= VI Cerimonial da Passagem da
Lampada.

= Palestra Outubro Rosa

= Minicurso Afericdo Pressdo Arterial

= A Importancia da Educa¢do Sexual
como Prevengao.

= Minicurso Tipagem Sanguinea.

Gestao de Cooperativas

» Aula Magna.

= Participagdao nas Assembléias Sicoob,
Sicredi, Uniprime.

= Dia do Estudante.
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Dia C

Palestra Jonis — Cvale

Palestra Educacgao Financeira.
Projeto “Montando uma
Cooperativa”

Pedagogia

Aula Magna “Pedagogia para além
dos muros”

Semindrio “Educacdo em tempo
integral: repercussdes no curriculo e
na formacdao humana”.

Seminario “Desenvolvimento
pessoal, emocional e afetivo:
repensando o “Eu, o Outros e no
Nos””

Semindrio “Por entre os galhos do Pé
de Laranja Lima - Literatura na
perspectiva critica”.

Semindrios — Programa de Formacao
Continuada.

Curso de Contacdo de Histérias.
Curso de Psicomotricidade.

Curso de Libras.

Apresentacdes de TCC

Atividades Ludicas - Més das
Criangas.

Projeto “Conscientizagdo e

Prevencdo das Deficiéncias”

Projeto “A Ludicidade e a pratica
Pedagdgica no contexto da Educagdo
Infantil”

Projeto Social e Humanizacdao para
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idosos através da Educagao
Pedagogia Social e Hospitalar
“Processos educacionais em
ambientes ndo escolares.”

Xl Arraia — Realizagdo Formandos de
Pedagogia

Projeto de Confeccdo e Exposicdo
de materiais didatico-
pedagodgicos:  disciplinas  das
diferentes metodologias.
Despedida dos Formandos.
Bancas de TCC

Visitas Técnicas:

Laboratdrio Anatomia - Unioeste

— Cascavel — Biomedicina e
Enfermagem.

Laboratério de Andlises
Agroambientais — PrimorLab -
Biomedicina.

Ardefa — Associacdo Regional
Oeste Paranaense de
Distribuidores de  Defensivos
Agricolas - Palotina -
Enfermagem.

Hospital Beneficente  Moacir
Micheletto — Enfermagem.
Hospital Sdo Lucas — Enfermagem
UCT — Banco de Sangue de Toledo
— Enfermagem.

Banco de Leite de Toledo -
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Enfermagem.

» Laboratério Assis — Enfermagem.

» UBS Araga — Enfermagem.

= Vigilancia Epidemioldgica de Assis
Chateaubriand — Enfermagem.

» Colégio Social Marista — Cascavel
— Pedagogia.

» Hospital Pequeno Principe -
Curitiba — Pedagogia ndo escolar.

» Pequeno Cotolengo — Pedagogia
ndo escolar — Pedagogia Curitiba.

« Beto Carrero e Baln. Camboriu —
Pedagogia

» Cocamar e Coavit — Gestdo de
Cooperativas

» CVale — Gestdo de Cooperativas

» Coave — Gestao de Cooperativas

« Estancia Rech - Gestdo de
Cooperativas

» Cataratas do lguacu — Gestdo de
Cooperativas

Egressos:

= Jantar do Administrador.

= Jornada Integrada de Cursos

= Especializacdo Lato Sensu

= Arraid

= Jogos Académicos

= Cursos de formacgdo pedagdgica
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Importante intensificar a divulgagdo da Ouvidoria para que sejam conhecedores do espago disponivel para tal fim. Atendimento
Psicopedagdgico divulgou-se em sala e ampliou-se a procura pelos académicos. Implantagdo das auditorias do GQ — Ordem mantida com
devolutivas CPA.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO:

DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

As politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento

oPe profissional e suas condi¢cdes de trabalho; Experiéncia académica e profissional do Corpo Docente e Técnico-Administrativo;
Mecanismos de avaliagdo do Corpo Docente e do Corpo Técnico-Administrativo e comunidade; Incentivos e outras formas de
apoio ao desenvolvimento da funcdo no CTESOP; Incentivos e outras formas de apoio ao desenvolvimento da capacitacdo;
Incentivos e outras formas de apoio a produgdo académica; Integragao e comunicagao permanente entre os docentes, o corpo
Técnico-Administrativo e a comunidade.
Setor Responsavel: Este aspecto serd desenvolvido pelo Diretor Administrativo, Diretor Pedagdgico, Setor Administrativo-
Financeiro.
RE adQo A 0 adC
ACOE€E RE add ACaC 0 E
Potencialidades Fragilidades
= Semana Pedagdgica Docente —|= Elevado grau de satisfacio dos = Intensificar cursos e palestras para
Programa de Formagdo Continuada. Docentes e Técnicos- Docentes e  Corpo  Técnico-
= Apoio na participacdo docente em Administrativos com elogios ao Administrativo.
eventos Nacionais e Internacionais. ambiente Familiar que a IES = Intensificar os encontros com
= Incentivo aos docentes nas proporciona. responsdveis de setores para metas
publicacdes de artigos em eventos. |= Capacitacdo e acompanhamento e acoes.
= Encontros com responsdveis de do trabalho docente na IES. = Intensificar os encontros com Corpo
setores para metas e agoes. Técnico-Administrativo para trocas
= Encontros com Corpo Técnico- de experiéncias.
Administrativo para troca de
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experiéncias.

Apoio para os docentes cursarem
pos-graduacao.

Palestras com participacdo dos
Docentes e Corpo Técnico-
Administrativo.

Apoio no desenvolvimento de
Produgao Académica.

Apoio a Viagens de Estudo.

Aplicagdo anual do instrumento de
avaliacdo — CPA.

Curso Brigadista.

DU
ACOE€E RE (]
Suporte para o pleno
desenvolvimento das acoes

propostas de seus cursos através
da Coordenacao Pedagdgica,
Coordenagdao de Cursos, NDE,
Colegiados de Cursos, Coordenagdo

DIMENSAO 6 — ORGANIZAGCAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitdria nos processos decisorios; Adequacdo do plano de gestdo e o de metas; Gestao estratégica;
Participacao efetiva dos atores na gestdo institucional;, Cumprimento das atribui¢cdes definidas regimentalmente
pelo Corpo Docente, Discente e Técnico-Administrativo; Conhecimento dos instrumentos normativos do CTESOP
pela comunidade académica; Incentivos e outras formas de apoio a produgao académica.

Setor Responsavel: Este aspecto sera desenvolvido pela dire¢ao administrativa e pedagdgica e 6rgaos colegiados.

A

Potencialidades Fragilidades
= Participacdo ativa dos Colegiados, |= Funcionamento do Conselho | =
NDE e DCE nas discussdes e Superior.

tomadas de decisdes.

. = [0 U S

ReuniGes periddicas entre diretores
e responsaveis pelos diferentes
setores da instituigdo.

Regularizacdo e nomeacdo de novos
membros para o Conselho Superior.
Diretdrio Central dos Estudantes.
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de Estégios, Atendimento
Psicopedagdgico, Ouvidoria,
Monitorias, Secretaria Académica,
Biblioteca, Laboratérios e
Brinquedoteca.

= A IES contempla em seu Regimento
a participacdo da sociedade civil
através do Conselho Superior, na
CPA — Comissdo Propria de Avaliagao
e ProUni.

= Intensificagdo da participacdo da
Sociedade Civil e Discentes junto a
CPA

= ReuniGes entre Coordenadores de
Cursos e Diregao.

= Reunides entre Direcao,
Coordenadores  de Cursos e
Docentes.

= Reunides entre Direcdao e Corpo
Técnico-Administrativo.

= Trabalho de orientagdo aos
Académicos dos Primeiros anos:
normas de funcionamento da IES e
dos cursos

Agoes Programadas na

Proposta

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacdo superior; Politicas de captacdo e manutencdao dos alunos; Recursos para ensino, pesquisa e extensao;
Mecanismos de controle da evasdo e inadimpléncia; Previsdo de investimentos; Adequacao da estrutura de oferta;
Regularidade dos pagamentos dos funcionarios; Regularidade fiscal; Provisionamento para atualizagdo e
manutenc¢do da infra-estrutura fisica e tecnolégica; Estudo de compatibilizagdo entre os niveis de saldrios do
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Programa de Financiamento Prdprio
para atender aos Académicos.
Projetos de descontos de 5%, 15%,
20% , 30% e 50%.

Convénios de Seguros de vida.
Reforma e conservacdo do espago
fisico.

Equipe de Marketing e Midia Digital.
Divulgacao da IES pelas midias.

Ajuda de custo para deslocamento do
Docente até a IES.

Transporte para corpo técnico-
administrativo.

CPA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019

pessoal (professores e técnico-administrativos) e a capacidade de pagamento dos seus estudantes; Mecanismos
de controle de gastos.

Setor Responsavel: Este aspecto serd desenvolvido pela direcdo e administracdo financeira como; Tesouraria,
Setor de cobranca.

R o
-[ef0 - c -[ef0

Potencialidades Fragilidades =
= Financiamento Préprio = Politica de capacitacdo de alunos. = Mecanismo de controle de
= Projetos de 50% de desconto paraf Recursos para pesquisa. inadimpléncia.
académicos de alguns municipios. = Inadimpléncia. = Intensificar a divulgacdo da IES pelas
= Projeto de 15% de desconto para midias.
Biomedicina

Projeto de 20% de desconto para
matriculas até data especifica.
Regularidade Fiscal.

Regularidade de Pagamentos.
Provisionamento para
manutencdes.

Projetos de 30% de desconto para a
Segunda Graduagcdo ou para
maiores de 30 anos.

FIES / ProUni

Custos para deslocamento docente
e transporte técnico-administrativo.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA:

DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FiSICA DA INSTITUICAO
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IES:

» Troca do Elevador

« Video Institucional 30 anos

» Adequagcdo das normas de
seguranca — Bombeiros

» Instagdes de Prevencgao a Incéndios

= Decoracdo Natal

= Decoracgdo Pascoa.

= Programa Gestdo da Qualidade — 5S —
Ordem Mantida e Auditorias.

= Coordenacdo Pedagédgica e Direcdo
em visitas as salas de aulas.

= Pinturas de setores da IES

= Manutengado dos ares-condicionados.

» Trocas das Portas das salas — 46

CPA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e comunicacao;
Politicas de expansdo, conservacao, atualizacdo e seguranca da infra-estrutura fisica e tecnolégica; Adequacao da
quantidade e capacidade dos laboratdrios, biblioteca; Estado de conservacdo dos laboratdrios, biblioteca e
instalacGes gerais; lluminacdo, acustica e ventilacdo das instalagcdes existentes; Limpeza, organizacdo e
conservacdo do espaco fisico, do mobiliario e equipamentos; Adequacdo da infra-estrutura a utilizacdo pela

comunidade académica.

Setor Responsavel: Este aspecto serd desenvolvido pela coordenagdo dos cursos, da biblioteca, dos laboratdrios
de Informatica, pela diregao administrativa e pedagdgica.

Potencialidades

- . =[e[0

Fragilidades

IES:

» Otimo atendimento Tesouraria.

= Ambientes limpos e arejados.
Patio sempre limpo.

= Aumento de cameras de
seguranca no Administrativo.

» Otimas artes desenvolvidas pelo
Marketing do CTESOP, intensificando
sua divulgacdo.

= Percep¢do em melhorias continuas.

IES:
= Bancos entre os Blocos

IES:

= Realizar manutencao do Jardim
Interno, no patio

= Ordem Mantida -
Programa GQ 5S

= Extensdo para Notebooks sala dos
professores.

= Melhoria equipamentos de som.

Auditorias -

portas.
Biblioteca: Biblioteca: Biblioteca: Biblioteca:
« Biblioteca Pearson = Atendimento simpatico e| = Barulho e muita conversa no| = Analisar forma de se manter o
« Repositdrio virtual atencioso. ambiente. Siléncio no ambiente.

» Melhoria e atualizagdo do Portal

= Diversidade de livros.

= Facilitar o acesso aos Livros.

= Aquisi¢cdo de novos Titulos/livros para
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Biblioteca no site UNIMEO
= Aquisicdo de novos livros para o
acervo da Biblioteca.
= Melhoria dos Computadores.
= Melhoria no acesso Wi-fi e na
velocidade da Internet.
» Ampliacdo com Fotocopiadora
» Trocas de todas as Lampadas por
LED.
» Atualizagao de livros textos com
ultimas edicdes lancadas.

» Qualidade de acervo na biblioteca.
= Atendimento e ateng¢ao na
biblioteca.

= Bloquear acesso as redes sociais nos
computadores de pesquisa.

o acervo da Biblioteca.
= Aumentar nimero de computadores
de pesquisa.

» Bloqueio dos acessos as redes
sociais nos computadores de
pesquisa
Laboratérios Informatica: Laboratorios Informatica: Laboratoérios Informatica: Laboratorios Informatica:
= Ampliagdo da rede Wi-fi e na| = Disponibilidade do Wi-Fi. « Ruidos ar-condicionado = Verificar os ruidos ou troca do ar

velocidade Internet.

= Aquisicdes de Switchs

= Aquisicdo de novas TVs e projetores

= Aquisicio de Periféricos (teclado,
mouse...)

= Manutencdo de 08 projetores.

= Ambiente em bom estado.

« Otimo Atendimento

= Bom atendimento com os recursos
tecnoldgicos.

= Aumentar nimero de Maquinas.

= Disponibilizar Internet sem fio por
toda a faculdade.

= Melhorar a manutencao
computadores do laboratério.

nos

condicionado.

= Ampliar acesso e melhor qualidade
de Wi-Fi pela IES.

= Aquisicdo de novas maquinas.

= Melhoria na velocidade Internet

Laboratorios Satde:
» Implantagdo do Laboratdrio de
Nutricao

» Implantagdo dos Laboratoérios de

Laboratorios Saude:

= Melhoria nas novas aquisi¢cdes para
os Laboratorios

= Laboratérios bem equipados.

= Implantagdo de novos laboratérios

Laboratérios Saude:

= Necessidade de Reagentes

= Faltam alguns equipamentos para
praticas.

Necessidade de troca de algumas
pecas e bonecos.

Laboratorios Satde:

= Aquisicdes de Reagentes segundo
solicitacdes docentes.

= Aquisicdes de Equipamentos
conforme solicitacdes docentes e

Psicologia Trocar Ar Condicionado Coordenacdes.
Clinica Escola; Sala Atendimento = Aquisicdo de Lixo com Pedal para lixo
Individual, Grupo e Infantil; comum.

101




UNIMEZ
CTESOP

CPA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2019

Laboratério Experimental.

» Realizada a
Microscépios

Manutencdo dos

» Realizaada manutencdo  dos
aparelhoes de pressao

=  Novas aquisicoes para o]
Laboratério de Quimica e
Microscopia

= Aquisicdo de novos tapetes para
Brinquedoteca e Atendimento
Psicopedagogico.

= Aquisicdao de novas pecas e bonecos

Sala de Aula:

« Trocas das Portas de salas de aulas
— 46 portas.

» Salas com TVs ou Projetores fixos

» Ampliacdo do Wi-fi para patio e
salas.

= Manutengdao nos Ares-condicionados
adquiridos.

= Instalagdo de novas cortinas

= Consertos em geral.

= Reformas das carteiras.

= Trocas das lampadas das salas de
aulas para LED.

Sala de Aula:
= Resolucgdo
iluminagao.

do problema

de

Sala de Aula:
» Wi-Fi para salas de aulas
= Limpeza.

Sala de Aula:

= Intensificar Limpeza
auxiliares dos Blocos.

= Consertos de carteiras

= Ampliar sinal de Wi-fi para salas

= Manutengdo constante Projetores,
televisores e som.

com

Entrada da IES:

= Manutencao Jardim.

» Fachada com luminoso.
» Manutencao  das

Faixas de

Entrada da IES:
= Gramado sempre bem cuidado
= Espaco e acessibilidade aos alunos.

Entrada da IES:

= Cobertura contra a chuva nas laterais
da guarita, onde ficam os bancos.

= Implantar uma passarela coberta do
portdo até a faculdade.

Entrada da IES:
= Manutengdo
velocidades

dos redutores de
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estacionamento.
= Ampliacdo de Cameras de seguranca

= Construir uma rotatoria em frente da
faculdade; (Trevo).

Reprografia:

= Melhoria na qualidade e velocidade
no numero de cdpias.

= Aquisicdo de novas maquinas

Reprografia:
= Otimo atendimento
= Atenciosos

Reprografia:
= Falhas nas impressdes
= Falta de atencao

Reprografia:
Reunidao com setor para:
= verificacdo de
atendimento.
= Cordialidade
= Atengado
= Diminuicdo dos erros e falhas.

agilidade no

Secretaria: Secretaria: Secretaria: Secretaria:
= Bom atendimento » Falta uma boa receptividade em |- Intensificar junto aos docentes os
« Esclarecimento e atengdo. alguns momentos no setor. prazos para langamento de notas

« Site informativo no sistema.
» Langamento de Notas = Possibilidade de disponibilizar as
faltas no sistema.
= Atualizar as Informacgdes no site

Banheiros: Banheiros: Banheiros:
» Troca do papel toalha por melhor » Banheiros estdo necessitando de|= Realizar campanha de
qualidade. reparos. conscientizagdo para alunos sobre

= Reunido com setor de servicos gerais
para melhor adequacao da limpeza.
= Intensificacdo na limpeza dos

= Limpeza dos banheiros.
= Qualidade do Papel

limpeza e higiene.
= Melhor intensificacdo dos horarios
de limpeza dos banheiros.

banheiros. = Reforma dos Banheiros bloco
Pedagogia.
Bebedouros: Bebedouros: Bebedouros:

» Exposicdo mensal da anadlise
laboratorial da qualidade da agua
aos Académicos.

= Higienizacdo dos Bebedouros

= Plotagem dos Bebedouros

= Novos copos

= Utilizacdo de copos descartaveis.
= Melhorar a qualidade da agua.

= Reforma Bebedouros
= Aquisicdo de novos Copos
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= Novos tapetes
» Sinalizacdo dgua natural e gelada.

Limpeza e Organizagao:

= Ordem mantida — Programa de
Gestdo da Qualidade — 5s

= Limpeza Cortinas.

Limpeza e Organizacao:

= Instituicao com excelente
atendimento em todos os setores.

= Exceléncia na conservacdo da
estrutura fisica.

= Exceléncia na Limpeza e organizacao

= Implantagdo do Programa 5s

= Servicos Gerais elogiado pela
prestatividade pelos Docentes

Reformas Gerais:
= Servigos Gerais mais presentes e
prestativos

Intensificar a limpeza dos banheiros
em diferentes horarios.

Maior atengdo na limpeza em
salas de aulas

Limpeza ventiladores

Cantina:
= Tercerizado

Cantina:

= Atendimento da cantina.

= Diversidade  dos  produtos e
qualidade.

Cantina:
» Maquina Cartdo Crédito
= Atendimento Lento

Cantina:

Reunido com responsdveis pela
cantina para verificar a possibilidade
de agilidade no intervalo, onde
acontece maior fluxo de
académicos.

Limpeza mesas

Nos relatérios sobre Infraestrutura sdo discutidos todos os itens destacados com todos os setores, na busca pela exceléncia e o melhor

atendimento aos que utilizam a Instituicdo, sejam eles alunos, professores ou técnico-administrativo. Junto ao corpo diretivo sao criadas

estratégias para suprir as fragilidades, sejam a curto, médio ou longo prazo.

Pelo relatério repassado pela Bibliotecaria ainda verificamos uma queda bastante consideravel na utilizacdo do espaco e dos livros pelos

Académicos da IES nos ultimos anos.
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Demonstrativo dos quadros utilizados para efetuar as devidas avaliacoes

AVALIACAO DO DISCENTE

Introducao

A avaliagdo docente feita pelo discente tem como instrumento de coleta de dados um
Questionario ao Aluno, aplicado em cada disciplina e turma. Este instrumento busca avaliar o
desempenho docente, e também o conteldo da disciplina, a participagcdo do aluno e as condigbes
objetivas para a concretizagdo das atividades de ensino. Este questionario, procura firmar, junto a
professores e alunos, valores académicos institucionais para o processo de ensino-aprendizagem.

Desta globalizagdo pode-se ter o perfil do ensino sob a 6tica dos alunos. Por outro lado, sera
incentivada a pesquisa de questdes especificas que sejam consideradas relevantes a avaliagdo de
determinadas disciplinas ou de cursos como um todo, na etapa de avaliagao dos cursos.

Questionario Discente 2019 CPA
1 — FORMULARIO : PERFIL SOCIO-ECONOMICO.

1 - Sexo
Masculino Feminino

2 - Qual a sua idade?
Até 20 anos
De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
51 anos ou mais

3 - Qual seu estado civil?
Solteiro(a)
Casado(a) / mora com um(a) companheiro(a).
Separado(a) / divorciado(a) / desquitado(a)
Vidvo(a)

4 - Suas expectativas iniciais em relacao ao seu curso:
Foram superadas.
Foram atendidas.
Foram parcialmente atendidas.
Nao foram atendidas.

5 - Ao concluir seu curso de graduacao, como acha que enfrentara o mundo do trabalho?
Totalmente preparado.
Muito preparado.
Mais ou menos preparado.
Nada preparado.
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06 - Possui algum tipo de deficiéncia?
Auditiva Fisica Visual Multipla Nenhuma

07 - Meio de transporte/locomoc¢ao mais utilizado para ir a faculdade:
Carro Moto Onibus/ van Bicicleta A pé ou carona Outros

08 - Onde voceé reside durante a semana?
Na cidade onde estudo
Em cidade diferente da que estudo

09 - Por que vocé optou por estudar no CTESOP?
Devido a localizagao geografica
Por oferecer o curso pretendido
Por indicacao de terceiros ou midia
Pela qualidade do curso/instituicao

10 - "/ Outros: Por que vocé optou por estudar no CTESOP

11 - Vocé exerce ATIVIDADE REMUNERADA atualmente?
Com vinculo empregaticio
Trabalho eventualmente
Estagio remunerado
Bolsa-monitoria
Sem vinculo trabalhista
Nao

2 - FORMULARIO

- Avalie o grau de conhecimento que vocé possui dos documentos oficiais do CTESOP:

01 - PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional Conhego Conhego em Partes "/ Desconhego
02 - PPI - Projeto Pedagogico Institucional Conheco Conheco em Partes Desconheco
03 - Regimento do CTESOP Conheco Conhecgo em Partes Desconheco
04 - Projeto Pedagogico do seu Curso Conhego Conhego em Partes "' Desconheco
05 - Misséo: Conheco Conheco em Partes "' Desconhego

3 - FORMULARIO

01 - Atendimento Psicopedagdgico

Conhego Conhego em Partes Desconhego
02 - Quvidoria

Conheco Conheco em Partes Desconheco
03 - Colegiado

Conhego Conhego em Partes Desconhego
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01 - Vocé pretende continuar estudando apds o término de seu curso de gradua¢ao?
Pés graduacao: especializagao (lato sensu).
Pés graduacao: mestrado e doutorado (stricto sensu).
Outro curso de graduacéo.
Aperfeicoamento
Nao

02 - Vocé utiliza ou ja utilizou algum auxilio listados abaixo? (Assinale mais de 1 alternativa caso julgue
necessario)
OBS. Abrir a opcao para que possa selecionar mais de um campo.

Bolsa dissidio (5% a 30%) (acordo interno)

Bolsa PROUNI (MEC)

Bolsa monitoria (15%)

Bolsa iniciacao cientifica

Bolsa empresa ou doagéo de terceiros

Programa de Financiamento Estudantil (FIES)

N&o utilizo nem nunca utilizei nenhum destes.

03 - Que tipo de atividade académica COMPLEMENTAR vocé participou ou participa no seu curso.
(Assinale mais de 1 alternativa caso julgue necessario)
OBS. Abrir a opcao para que possa selecionar mais de um campo.

Monitoria académica.

Projetos de pesquisa e extensao

Estégios.

Eventos (Visitas Técnicas).

Oficinas.

Nunca participei de atividades académicas complementares.

4 - FORMULARIO

- Avalie se os projetos de extensao desenvolvidos pelo CTESOP atendem a sua formacao académica e a
comunidade local e regional na esfera:

01 - Social

Otimo Boa Regular Ruim Péssimo
02 -,Cultural

Otimo Boa Regular Ruim Péssimo
03 - Cientifica

Otimo Boa Regular Ruim Péssimo

5 - FORMULARIO

Classifique as seguintes atividades oferecidas pelo CTESOP.

01 - Culturais e artisticas — (Teatro/musica/dan¢a/Geonina/Jogos/Noite talentos entre outros)
* Integradas no meu dia-a-dia Parcialmente integradas no meu dia-a-dia
» Dificeis de serem integradas no meu dia-a-dia Tenho pouca informagao sobre essas atividades
» Desconhego essas atividades

02 - Académicas - conferéncias/palestras/congressos/seminarios/semana académica/oficinas.
* Integradas no meu dia-a-dia Parcialmente integradas no meu dia-a-dia
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« Dificeis de serem integradas no meu dia-a-dia Tenho pouca informagéo sobre essas atividades
» Desconhego essas atividades

03 - Comunitéarias — cursos para comunidade/trabalhos comunitarios e outros
* Integradas no meu dia-a-dia Parcialmente integradas no meu dia-a-dia
« Dificeis de serem integradas no meu dia-a-dia Tenho pouca informagéo sobre essas atividades
» Desconhego essas atividades

04 - As atividades praticas (laboratorios, oficinas, clinicas, etc.) proporcionados pelo curso.
* Integradas no meu dia-a-dia Parcialmente integradas no meu dia-a-dia
» Dificeis de serem integradas no meu dia-a-dia Tenho pouca informacéo sobre essas atividades
» Desconheco essas atividades

05 - O estagio curricular.
* Integradas no meu dia-a-dia Parcialmente integradas no meu dia-a-dia
» Dificeis de serem integradas no meu dia-a-dia Tenho pouca informacéo sobre essas atividades
» Desconheco essas atividades

06 - A pesquisa (iniciagao cientifica e/ou pratica de investigacao)
* Integradas no meu dia-a-dia Parcialmente integradas no meu dia-a-dia
« Dificeis de serem integradas no meu dia-a-dia Tenho pouca informagéo sobre essas atividades
» Desconhecgo essas atividades

07 - A avaliagao do préprio curso.
* Integradas no meu dia-a-dia Parcialmente integradas no meu dia-a-dia
» Dificeis de serem integradas no meu dia-a-dia Tenho pouca informacéo sobre essas atividades
» Desconhecgo essas atividades

6 —FORMULARIO

- Quanto aos informativos do CTESOP responda:

01 - Adivulgagéo de informagéo referente ao CTESOP para a comunidade interna, é:
Otimo Boa Regular Ruim Péssimo

02 - A divulgacéo de informagéo referente ao CTESOP para a comunidade externa, é:
Otimo Boa Regular Ruim Péssimo

03 - Como vocé avalia a imagem do CTESOP veiculada pelos meios externos de comunicagao social (jornal
impresso, TV, radio, internet, e outros)?
Otimo Boa Regular Ruim Péssimo

04 — Em relag&o ao Site do CTESOP: Clareza e Facil acesso as informagdes.
Otimo Boa Regular Ruim Péssimo

05 - Relagao ao Site do CTESOP: Agilidade na atualizagao de noticias e informacoes
Otimo Boa Regular Ruim Péssimo

7 —FORMULARIO
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01 - Em qual das formas de comunicagéo vocé prefere receber as informag¢des do CTESOP?

*  E-mail pessoal

e Cartaz ou avisos impressos

»  Site especifico do curso no CTESOP

. Sites como Twitter, Redes Sociais e outros

» Comunicados dos professores e coordenadores em sala de aula.

02 - Qutras: Qual a forma de comunicacao que prefere receber as informacdes do CTESOP?

8 - FORMULARIO

Avalie cada um dos itens abaixo:
BIBLIOTECA

01 - O acervo em quantidade.
- Otimo - Boa ' Regular ~' Ruim

02 -,O acervo em qualidade.
- Otimo - Boa - Regular - Ruim

03 - A atualidade de materiais (livros,periédicos,videos etc) em sua area.

~ Otimo ~) Boa ~ Regular ' Ruim

04 - As instalagdes para leitura,pesquisa ou estudo oferecidos.
- Otimo - Boa ' Regular ~' Ruim

05 -,Organizagéo e limpeza.
- Otimo - Boa - Regular - Ruim

06 - Estrutura fisica (iluminagao, ventilacéo e acustica).
- Otimo - Boa ' Regular ~' Ruim

07 - Atendimento.
- Otimo - Boa - Regular - Ruim
08 - Horéario de funcionamento.

~ Otimo ~) Boa ~ Regular ' Ruim

09 -,Acesso ao Sistema da biblioteca (Local e Internet).
- Otimo - Boa ' Regular ~' Ruim

10 - Servigco de empréstimo de livros.
- Otimo - Boa - Regular - Ruim

9 - FORMULARIO

-/ Péssimo

~I Péssimo

~/ Péssimo

-/ Péssimo

~ Péssimo

-/ Péssimo

~I Péssimo

-/ Péssimo

-/ Péssimo

~ Péssimo
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Avalie cada um dos itens abaixo indicando sua qualificacao.

SECRETARIA
Ater)dimento / Comunicacao.
Otimo Boa

Organizagao.

Otimo Boa
Horg’ario.

Otimo Boa
REPROGRAFIA
Ater)dimento / Comunicacao.

Otimo Boa

Org:anizagéo.

Otimo Boa
Horario.

Otimo Boa
TESOURARIA
Ater)dimento / Comunicacgéo

Otimo Boa

Organizagao

Otimo Boa
Horéario

Otimo Boa
CANTINA
Ater)dimento / Comunicagéo.

Otimo Boa

Organizagao.

Otimo Boa
Que;lidade.

Otimo Boa
Limpeza.

Otimo Boa

LABORATORIO DE INFORMATICA
Atendimento / Comunicagao.

Otimo Boa
Horario.
Otimo Boa

Organizagao e limpeza.

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo
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Otimo Boa Regular

Estrutura fisica (iluminagdo, ventilagéo).

Otimo Boa Regular
Co[nputadores.
Otimo Boa Regular

Acesso a Internet.
Otimo Boa Regular

LABORATORIO ESPECIFICO DO CURSO
Organizagao e limpeza.
Otimo Boa Regular

Estrutura fisica (iluminagdo, ventilagéo).
Otimo Boa Regular

Equipamentos.

Otimo Boa Regular
RECURSOS AUDIOVISUAIS
Equ{ipamentos.

Otimo Boa Regular
SALA DE AULA
Org:anizagéo e limpeza.

Otimo Boa Regular

Estrutura fisica (iluminagdo, ventilagéo).

Otimo Boa Regular
BANHEIRO
Organizagao e limpeza.

Otimo Boa Regular

Estrutura fisica (iluminagdo, ventilagéo).
Otimo Boa Regular

Materiais de higiene (papel higiénico, sabonete e papel toalha).

Otimo Boa Regular

10 - FORMULARIO

Ruim Péssimo
Ruim Péssimo
Ruim Péssimo
Ruim Péssimo
Ruim Péssimo
Ruim Péssimo
Ruim Péssimo
Ruim Péssimo
Ruim Péssimo
Ruim Péssimo
Ruim Péssimo
Ruim Péssimo
Ruim Péssimo

Avalie cada um dos professores abaixo atribuindo uma nota de zero a dez (0 4 10) para cada alternativa.

PROFESSORES/DISCIPLINAS

Dominio de Contetudo
10 9 8 7 6 5 4

Didatica
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10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Comunicacao
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Apresentacao do Plano de Ensino
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

11 - FORMULARIO

Dé sugestdes:

Sugestdao POTENCIALIDADE

Sugestdo FRAGILIDADE

Sugestao

AVALIACAO DO DOCENTE

Introducao

A Avaliacdo Docente tem como instrumento de coleta de dados um questionario dirigido ao
professor, com questdes basicamente iguais aquelas da Avaliacdo Docente pelo Discente. Este
questionario Unico para todos os professores, além de procurar firmar valores académicos institucionais
para o processo ensino-aprendizagem, permite verificar se o perfil do ensino, sob a ética do professor,
assemelha-se ao do aluno, possibilitando elementos de comparacao.

Questionario Docente 2019 CPA

1 —FORMULARIO : PERFIL SOCIO-ECONOMICO.

1 - Sexo
Masculino Feminino
2 - Formacao:
» Professor Especialista
* Professor Mestre
* Professor Doutor

* Professor PhD

3 — Regime de Trabalho

e Horista
e« 20 Horas
4 — Tempo de Servigo na IES
« Até1
e Detab
« Deb5ai0
« Det10ai5

« Acimade 15
5 — NUmero de cursos que ministra aulas (graduacao e pés-graduacao):
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e Administragao

» Sistema de Informacéo.
» Historia

+ Enfermagem

* Matemética

« Pedagogia

6 — Ministra aula em pés-graduacgéo na IES:
Sim Néo

7 — Motivo mais importante para a escolha da IES como local de trabalho:

08 - Onde voceé reside durante a semana?
Na cidade onde trabalha
Em cidade diferente da que trabalha

8.1 Qual Cidade diferente da que trabalha.

09 - Vocé exerce outro tipo de ATIVIDADE REMUNERADA além da docéncia:
Sim
Nao

- Avalie o grau de conhecimento que vocé possui dos documentos oficiais do CTESOP:

01 - PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional Conheco Conheco em Partes "' Desconheco
02 - PPI - Projeto Pedagdgico Institucional Conhego Conheco em Partes Desconheco
03 - Regimento do CTESOP Conhego Conhego em Partes ‘' Desconhego
04 - Projeto Pedagodgico do seu Curso Conheco Conhecgo em Partes Desconheco
05 - Misséo Conhego Conhego em Partes "' Desconheco

- Houve participacado de todos os segmentos da Instituicao na elaboracao do PDI no CTESOP:

e Sim, houve a participagao de todos os segmentos.
+ Sim, mas com pouca participagao dos técnico-administrativos;
+ Sim, mas com pouca participagao dos discentes;
* Nao, houve somente a participagdo dos professores;
* Na&o sei responder.
Como a Gestao da IES executa as acoes propostas no PDI nas areas de:
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Ensino

Otimo Bom Regular Ruim
Pesquisa

Otimo Bom Regular Ruim
Extenséo

Otimo Bom Regular Ruim

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Como vocé avalia a importancia social do CTESOP em suas ac6es para com:

Desenvolvimento regional

Otimo Bom Regular Ruim
Defesa do meio ambiente
Otimo Bom Regular Ruim

Desenvolvimento da democracia e da cidadania
Otimo Bom Regular Ruim

Assisténcia a setores ou a grupos sociais discriminados
Otimo Bom Regular Ruim

Criacao e disseminagao do conhecimento cientifico, técnico e cultural.

Otimo Bom Regular Ruim

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

N&o sei responder

Nao sei responder

Nao sei responder

N&o sei responder

Nao sei responder

N&o sei responder

N&o sei responder

Nao sei responder

Como vocé considera as politicas institucionais para com os cursos de graduacio: (Projeto Politico

Pedagogico do Curso)

Criacao

Otimo Bom Regular Ruim
Revisao

Otimo Bom Regular Ruim
Expanséo

Otimo Bom Regular Ruim

Péssimo

Péssimo

Péssimo

N&o sei responder

N&o sei responder

Nao sei responder

Como vocé avalia a politica de envolvimento dos alunos nas atividades extraclasse do CTESOP, tais

como:

Monitoria académica.

Otimo Bom Regular
Projetos de pesquisa e extensao

Otimo Bom Regular
Estagios.

Otimo Bom Regular
Eventos (Visitas Técnicas).

Otimo Bom Regular
Oficinas.

Otimo Bom Regular

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Nao sei responder

Nao sei responder

Nao sei responder

N&ao sei responder

Nao sei responder
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As politicas e praticas institucionais de pesquisa voltadas para a formagcdao de novos pesquisadores,
considerando a iniciacao cientifica, sédo:

Plenamente adequadas Adequadas Parcialmente Adequadas Inadequadas Inexistentes

- As politicas da pesquisa estéo articuladas com as demais atividades académicas no CTESOP?

Plenamente adequadas Adequadas Parcialmente Adequadas Inadequadas Inexistentes

- A contribuicéo financeira da IES para a formagéo de pesquisadores e profissionais para o magistério superior é:
Plenamente adequadas Adequadas Parcialmente Adequadas Inadequadas Inexistentes
- As politicas Institucionais relacionadas aos egressos apresentam-se:

Plenamente adequadas Adequadas Parcialmente Adequadas Inadequadas Inexistentes

- Qual o grau de representatividade na IES:

01 -DCE
Plenamente adequadas Adequadas Parcialmente Adequadas Inadequadas Inexistentes

02 - Atendimento Psicopedagdgico

Plenamente adequadas Adequadas Parcialmente Adequadas Inadequadas Inexistentes
3 - Ouvidoria
Plenamente adequadas Adequadas Parcialmente Adequadas Inadequadas Inexistentes

4 — Colegiado do Curso
Plenamente adequadas Adequadas Parcialmente Adequadas Inadequadas Inexistentes

5 — Comisséo Prépria de Avaliagao (CPA):

Plenamente adequadas Adequadas Parcialmente Adequadas Inadequadas Inexistentes

- Avalie se os projetos de extensao desenvolvidos pelo CTESOP atendem a formagao dos académicos e a
comunidade local e regional na esfera:

01 - Social

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
02 - Cultural

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
03 -,Cientifica

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

04 — Meio Ambiente
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

- Avalie se sao adequados, na sua area, os critérios praticados pelo CTESOP para o desenvolvimento da
pesquisa, nos itens abaixo relacionados:

Participagao dos pesquisadores em eventos cientificos
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
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Publicacao de material cientifico
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Desenvolvimento de grupos de pesquisa
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

- A integracao entre a graduacao e a pos-graduacao é:
Plenamente adequadas Adequadas Parcialmente Adequadas Inadequadas Inexistentes

- Como vocé avalia o planejamento estratégico do CTESOP, aplicado pela Gestao/Direcao, para atender os
projetos pedagogicos dos cursos?
Plenamente adequadas Adequadas Parcialmente Adequadas Inadequadas Inexistentes

- Como vocé classifica a descentralizacdo dos processos de gestdo financeira e administrativa no
CTESOP?
Plenamente adequadas Adequadas Parcialmente Adequadas Inadequadas Inexistentes

- Quanto aos informativos do CTESOP responda:

01 - Adivulgagéo de informagéo referente ao CTESOP para a comunidade interna, é:
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

02 - A divulgagéo de informacao referente ao CTESOP para a comunidade externa, é:
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

03 - Como vocé avalia a imagem do CTESOP veiculada pelos meios externos de comunicagao social (jornal
impresso, TV, radio, internet, e outros)?
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

04 - Em relagé@o ao Site do CTESOP: Clareza e Facil acesso as informagoes.
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

05 - Relagao ao Site do CTESOP: Agilidade na atualizagao de noticias e informacdes
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

- Como vocé avalia:

Programa de qualificagao profissional docente (Auxilio de Custo)
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Politicas de melhoria e qualidade de vida
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Ambiente de trabalho na instituicdo
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Politica salarial docente (Titulagao, qlinqténios, ...)
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Estrutura hierarquica da instituicao
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Grau de satisfagao profissional
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Relagbes interpessoais
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
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Avalie cada um dos itens abaixo:
BIBLIOTECA

01 -,O acervo da biblioteca em quantidade.
Otimo Bom Regular

02 - O acervo da biblioteca em qualidade.
Otimo Bom Regular

03 -,A atualidade de materiais (livros, periodicos, videos etc).
Otimo Bom Regular

04 - As instalagdes para leitura, pesquisa ou estudo.
Otimo Bom Regular

05 -,O servico de organizagao e limpeza da biblioteca.
Otimo Bom Regular

06 - A preservagao da estrutura fisica (iluminagao, ventilagcdo e acustica) da biblioteca.

Otimo Bom Regular

07 - O atendimento oferecido no ambiente da biblioteca.
Otimo Bom Regular

08 - Horério de funcionamento
Otimo Bom Regular

09 - Conservacao dos livros
Otimo Bom Regular

10 - Acesso ao Sistema da biblioteca (Local e Internet).
Otimo Bom Regular

11- ,Servigo de empréstimo de livros da biblioteca.
Otimo Bom Regular

— FORMULARIO

Avalie cada um dos itens abaixo indicando sua qualificacao.

SECRETARIA
Ater)dimento / Comunicacao.
Otimo Boa Regular

Org:anizagéo.

Otimo Boa Regular
Horario.

Otimo Boa Regular
REPROGRAFIA
Ater)dimento / Comunicacao.

Otimo Boa Regular

Org:anizagéo.
Otimo Boa Regular

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo
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Horg’ario.
Otimo Boa
TESOURARIA
Ater)dimento / Comunicacgéo
Otimo Boa

Org:anizagéo

Otimo Boa
Horg’zrio

Otimo Boa
CANTINA
Ater)dimento / Comunicagéo.

Otimo Boa

Organizagao.

Otimo Boa
Que;lidade.

Otimo Boa
Limpeza.

Otimo Boa

LABORATORIO DE INFORMATICA
Atendimento / Comunicagao.

Otimo Boa
Horario.
Otimo Boa

Organizagao e limpeza.
Otimo Boa

Estrutura fisica (iluminacao, ventilacao).

Otimo Boa
Computadores.
Otimo Boa

Acesso a Internet.
Otimo Boa

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

LABORATORIO ESPECIFICO DO CURSO

Organizagao e limpeza.
Otimo Boa

Estrutura fisica (iluminacao, ventilacao).

Otimo Boa

Equipamentos.
Otimo Boa

Regular

Regular

Regular

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo
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RECURSOS AUDIOVISUAIS
Equipamentos.
Otimo Boa

SALA DE AULA
Organizagao e limpeza.
Otimo Boa

Estrutura fisica (iluminacao, ventilacao).

Otimo Boa
BANHEIRO
Org:anizagéo e limpeza.
Otimo Boa

Estrutura fisica (iluminacao, ventilacao).
Otimo Boa

Materiais de higiene (papel higiénico, sabonete e papel toalha).

Otimo Boa

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Pensando no seu local de trabalho, avalie as questdes abaixo:

Equipamentos para a realizagdo do seu trabalho:

Otimo Boa

Disponibilidade de materiais de consumo:

Otimo Boa

Regular

Regular

Climatizagao e circulagéo de ar no ambiente:

Otimo Boa
lluminacao:
Otimo Boa

Manutengao dos equipamentos:
Otimo Boa

Seg{uranga no trabalho:
Otimo Boa

Servico de limpeza:
Otimo Boa

Areas de Convivéncia:
Otimo Boa

Ace;sibilidade no CTESOP (deficientes)
Otimo Boa

lluminacdo Externa:
Otimo Boa

Seryigo de Transporte:
Otimo Boa

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo
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Dé sugestdes para investimentos em infra-estrutura, considerando o local onde ocorre seu curso.

Sugestdo POSITIVO (Abrir campo para selecionar professor, setor, equipamentos)

Sugestdo NEGATIVO

Sugestao

AVALIACAO DO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A avaliacao aplicada ao Corpo Técnico-Administrativo procurando saber a satisfacdo pela IES, seus
relacionamentos com os colegas e suas opinides sobre 0 ambiente de trabalho.

Questionario Técnico-Administrativo 2019 CPA

1 —FORMULARIO : PERFIL SOCIO-ECONOMICO.

1 - Sexo
Masculino Feminino

2 - Formacao:
*  Ensino Fundamental
« Ensino Médio
« Graduacao
» Especializacado

2 - Qual a sua idade?
Até 20 anos
De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
51 anos ou mais

3 — Tempo de Servigo na IES.

o Até1

« Detab
« Deb5all
« Det10alib

« Acimade 15

4 - Possui algum tipo de deficiéncia?
Auditiva Fisica Visual Multipla Nenhuma

5 — Motivo mais importante para a escolha da IES como local de trabalho
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02 - FORMULARIO

01 - Avalie o grau de conhecimento que vocé possui dos documentos oficiais do CTESOP:

01 - PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional Conhego Conhego em Partes "/ Desconhego
02 - PPI - Projeto Pedagogico Institucional Conheco Conheco em Partes Desconheco
03 - Regimento do CTESOP Conheco Conheco em Partes Desconheco
04 - Misséo: Conheco Conheco em Partes "' Desconhego

02 - Como vocé avalia a importancia social do CTESOP em suas ac6es para com:

Desenvolvimento regional
Otimo Boa Regular Ruim Péssimo

Defesa do meio ambiente
Otimo Boa Regular Ruim Péssimo

Desenvolvimento da democracia e da cidadania
Otimo Boa Regular Ruim Péssimo

Assisténcia a setores ou a grupos sociais discriminados
Otimo Boa Regular Ruim Péssimo

Criacao e disseminagao do conhecimento cientifico, técnico e cultural.
Otimo Boa Regular Ruim Péssimo

03 - FORMULARIO

N&o sei responder

Nao sei responder

N&o sei responder

N&o sei responder

Nao sei responder

01 - Aponte o grau de importancia dado no cotidiano do CTESOP aos seguintes propésitos:

Cultivar o Respeito ao outro, as etnias, as religides e individualidades;
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Firmar cidadaos para contribuir com o processo civilizatério da sociedade;
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Realizar uma gestao administrativa descentralizada e participativa;
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Harmonizar a educagao superior com a educacao basica e profissional.
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

02 - Qual o grau de representatividade:

01 - Atendimento Psicopedagdgico

Plenamente adequado "~/ Adequado Parcialmente Adequado Inadequado
2 —Ouvidoria ...
Plenamente adequado Adequado Parcialmente Adequado Inadequado

N&o sei responder

Nao sei responder

N&o sei responder

Nao sei responder

Inexistentes

Inexistentes
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3 — Comisséao Prépria de Avaliagao (CPA): ...
Plenamente adequado Adequado Parcialmente Adequado Inadequados Inexistentes

03 - Como vocé avalia o planejamento estratégico do CTESOP, aplicado pela administragao, para atender
as necessidades dos diferentes setores da IES?

Plenamente adequado Adequados Parcialmente Adequados Inadequados Inexistentes

04 - Como vocé avalia o planejamento estratégico aplicado pela administracao, para atender as
necessidades dos diferentes setores da IES?
Plenamente adequado Adequados Parcialmente Adequados Inadequados Inexistentes

05 - Como vocé classifica a descentralizacao dos processos de gestdo financeira e administrativa no
CTESOP?
Plenamente adequadas Adequadas Parcialmente Adequadas Inadequadas Inexistentes

04 - FORMULARIO

01 - Quanto aos informativos do CTESOP responda:

1.1 - Adivulgacao de informacao referente ao CTESOP para a comunidade interna, é:
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

1.2 - Adivulgagao de informagao referente ao CTESOP para a comunidade externa, é:
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

1.3 - Como vocé avalia a imagem do CTESOP veiculada pelos meios externos de comunicagao social (jornal
impresso, TV, radio, internet, e outros)?
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

1.4 — Em relagao ao Site do CTESOP: Clareza e Facilidade em acessar as informagoes.
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

1.5 - Relagéo ao Site do CTESOP: Agilidade na atualizagao de noticias e informagdes
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
02 - Como vocé avalia:

2.1 - Programa de qualificagao profissional técnico-administrativo:
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

2.2 - Politicas de melhoria e qualidade de vida:
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

2.3 - Ambiente de trabalho na instituigdo:
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

2.4 - Ambiente de trabalho no setor:
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

2.5 - Politica salarial técnico-administrativo:
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo
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2.6 - Estrutura hierarquica da instituicao:
Otimo Bom Regular

2.7 - Grau de satisfacao profissional:
Otimo Bom Regular

03 - RelagGes interpessoais:
3.1 - DIRECAO:
Otimo Bom Regular

3.2 - COLEGAS DO SETOR:
Otimo Bom Regular

3.3 - PROFESSORES E ALUNOS:
Otimo Bom Regular

3.4 - COORDENACOES:
Otimo Bom Regular

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

4 - Pensando no seu local de trabalho, avalie as questdes abaixo:

4.1 - Equipamentos para a realizagao do seu trabalho:

Otimo Bom Regular

4.2 - Disponibilidade de materiais de consumo:
Otimo Bom Regular

4.3 - Climatizacao e circulacado de ar no ambiente:
Otimo Bom Regular

4.4 - lluminagéo:
Otimo Bom Regular

4.5 - Manutencao dos equipamentos:
Otimo Bom Regular

4.6 - Seguranca no trabalho:
Otimo Bom Regular

4.7 - Servigo de limpeza:
Otimo Bom Regular

4.8 - Areas de Convivéncia:
Otimo Boa Regular

4.9 - Acessibilidade no CTESORP (deficientes)
Otimo Boa Regular

4.1Q - lluminacéao Externa:
Otimo Boa Regular

4.11 - Servico de Transporte:
Otimo Bom Regular

05 - FORMULARIO

Dé sugestdes para investimentos em infra-estrutura, considerando o local onde ocorre seu curso.

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Ruim

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo
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Sugestao POSITIVO (Abrir campo para selecionar professor, setor, equipamentos) |

Sugestdo NEGATIVO

Sugestao
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